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Бұл мақала Қазақстан Республикасындағы туристік кәсіпкерлікті дамытудағы технологиялар мен

инновациялардың рөлін талдауға арналған. Егжей-тегжейлі статистикалық талдау негізінде авторлар
туризм индустриясының өсу динамикасына әсер ететін негізгі макроэкономикалық жағдайлар мен
факторларды анықтайды. Жұмыста ұзақ мерзімді экономикалық дамуды қамтамасыз ету үшін эко-
номиканы әртараптандырудың және туристік сектордың тұрақтылығының маңыздылығы көрсетіл-
ген. 2022 жылы туристер санының 9 миллионнан астам өскенін көрсететін статистикалық деректерді
талдау келтірілген, бұл өткен жылдың көрсеткіштерінен 20% - ға жоғары. 2021 жылы 88,9 млрд
теңгені құраған, ал 2023 жылдың басында 98,7 млрд теңгеге жеткен туристік қызметтен түсетін табыс
көрсеткіштері қаралды.
Зерттеу туристік қызметтердің сапасын жақсарту және бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін цифр-

лық технологияларды енгізу сияқты инновациялық тәсілдердің маңыздылығын көрсетеді. Сапалы қо-
нақ үйлердің тапшылығын және экскурсиялық инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуын қоса алғанда,
инфрақұрылымдық шектеулердің туристік ағынның өсуіне әсері қарастырылуда. Жою үшін туристік
инфрақұрылымды жаңғыртуға және кеңейтуге стратегиялық инвестициялар ұсынылды.
Мақалада ұлттық саябақтар сияқты 200-ден астам қорғалатын табиғи аумақтарды пайдалануды

қоса алғанда, экологиялық және мәдени туризмнің әлеуеті қарастырылады. Болжамдарға сүйене
отырып, мемлекеттік қолдаудың, кластерлік тәсілді дамытудың және халықаралық туристерді тарту
үшін маркетингтік стратегияларды қолданудың маңыздылығы атап өтіледі.
Ағымдағы трендтерді талдай отырып, авторлар нормативтік-құқықтық базаны жетілдіру, кредит-

теуді жеңілдету және ұлттық туристік өнімді ілгерілету арқылы кәсіпкерлік белсенділікті одан әрі ын-
таландыру қажеттілігі туралы қорытындыға келеді. Қонақүйлердің жүктемесін арттыру (70%) және
халықаралық орналастыру объектілерінің санын 228 бірлікке ұлғайту туралы деректерді пайдалана
отырып, көрсеткіштер ағымдағы кедергілер жойылған жағдайда туристік бизнестің өсу перспекти-
валарын көрсетеді. Зерттеу Қазақстанда туризмнің табысты дамуы экономикалық, әлеуметтік және
инфрақұрылымдық ресурстарды интеграциялауға бағытталған кешенді тәсілді талап ететінін атап
көрсетеді. Трендтік модельдерге негізделген болжамдар саладағы оң үрдістерді растайды, бұл елдің
экономикалық дамуына айтарлықтай үлес қосатынын көрсетеді.
Түйін сөздер: туристік сала, кәсіпкерлік субъектілері, кәсіпкерлік белсенділік, даму факторлары,

әртараптандыру, тұрақтылық, туроператор, Инфрақұрылым.
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Данная статья посвящена анализу роли технологий и инноваций в развитии туристического пред-

принимательства в Республике Казахстан. На основе детального статистического анализа, авторы вы-
являют основные макроэкономические условия и факторы, оказывающие влияние на динамику роста
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туристической индустрии. В работе подчёркивается значение диверсификации экономики и устойчи-
вости туристического сектора для обеспечения долгосрочного экономического развития. Приведён
анализ статистических данных, демонстрирующие увеличение числа туристов более 9 миллионов
в 2022 году, что на 20% выше показателей предыдущего года. Рассмотрены показатели дохода от
туристической деятельности, который в 2021 году составил 88,9 млрд тенге, а в начале 2023 года
достиг 98,7 млрд тенге.
Исследование выделяет значимость инновационных подходов, таких как внедрение цифровых тех-

нологий, для повышения качества туристических услуг и увеличения конкурентоспособности. Рас-
сматривается влияние инфраструктурных ограничений, включая дефицит качественных гостиниц и
недостаточное развитие экскурсионной инфраструктуры, на рост туристического потока. Для устра-
нения предложены стратегические инвестиции в модернизацию и расширение туристической инфра-
структуры.
В статье рассматривается потенциал экологического и культурного туризма, включая использова-

ние более 200 охраняемых природных территорий, таких как национальные парки. Основываясь на
прогнозах, подчёркивается важность государственной поддержки, развития кластерного подхода и
использования маркетинговых стратегий для привлечения международных туристов.
Анализируя текущие тренды, авторы приходят к выводу о необходимости дальнейшего стиму-

лирования предпринимательской активности через совершенствование нормативно-правовой базы,
облегчение кредитования и продвижение национального турпродукта. Используя данные о повыше-
нии загрузки гостиниц (70%) и увеличении числа международных объектов размещения, в количе-
стве 228 единиц, показатели демонстрируют перспективы роста туристического бизнеса при условии
устранения текущих барьеров.
Исследование подчёркивает, что успешное развитие туризма в Казахстане требует комплексного

подхода, направленного на интеграцию экономических, социальных и инфраструктурных ресурсов.
Прогнозы, основанные на трендовых моделях, подтверждают положительные тенденции в отрасли,
что говорит о значительном вкладе в экономическое развитие страны.
Ключевые слова: туристская сфера, субъекты предпринимательства, предпринимательская ак-

тивность, факторы развития, диверсификация, стабильность, туроператор, инфраструктура.
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This article is devoted to the analysis of the role of technologies and innovations in the development

of tourism entrepreneurship in the Republic of Kazakhstan. Based on a detailed statistical analysis, the
authors identify the main macroeconomic conditions and factors influencing the growth dynamics of the
tourism industry. The paper emphasizes the importance of economic diversification and the sustainability
of the tourism sector to ensure long-term economic development. The analysis of statistical data showing
an increase in the number of tourists of more than 9 million in 2022, which is 20% higher than the previous
year.
The indicators of income from tourism activities, which in 2021 amounted to 88.9 billion tenge, and in

early 2023 reached 98.7 billion tenge, are considered. The study highlights the importance of innovative
approaches, such as the introduction of digital technologies, to improve the quality of tourism services
and increase competitiveness. The impact of infrastructural constraints, including a shortage of high-
quality hotels and insufficient development of excursion infrastructure, on the growth of tourist flow
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is considered. Strategic investments in the modernization and expansion of tourism infrastructure are
proposed to eliminate this problem. The article discusses the potential of ecological and cultural tourism,
including the use of more than 200 protected natural areas such as national parks.
Based on the forecasts, the importance of government support, the development of a cluster approach

and the use of marketing strategies to attract international tourists is emphasized. Analyzing current trends,
the authors conclude that it is necessary to further stimulate entrepreneurial activity through improving
the regulatory framework, facilitating lending and promoting national tourism products. Using data on an
increase in hotel occupancy (70%) and an increase in the number of international accommodation facilities,
in the amount of 228, the indicators demonstrate the prospects for the growth of the tourism business,
provided that current barriers are eliminated. The study emphasizes that the successful development of
tourism inKazakhstan requires an integrated approach aimed at integrating economic, social and infrastructural
resources. Forecasts based on trend models confirm positive trends in the industry, which indicates a
significant contribution to the economic development of the country.
Keywords: tourism industry, business entities, entrepreneurial activity, development factors, diversification,

sustainability, tour operator, infrastructure.

Кіріспе. Қазақстанның туристік индустриясы
экономиканы әртараптандыруға және орнықты
дамуға ықпал ететін маңызды секторлардың бірі
болып табылады. 2022 жылы елдегі туристер саны
9 миллионнан асты, бұл 2021 жылғы деңгейден
20% жоғары. Туристік қызметтен түсетін табыс
2021 жылғы 88,9 млрд теңгеден 2023 жылы 98,7
млрд теңгеге дейін ұлғайды, бұл саланың оң
серпінін көрсетеді. Алайда, қазақстандық туриз-
мнің әлемдік туристік индустрияға қосқан үлесі
шектеулі болып қалып отыр, бұл жалпы ағынның
1% - дан азын құрайды. Несиелендірудің қол
жетімділігі, жалақы деңгейі және туристік ин-
фрақұрылымның сапасы сияқты макроэкономи-
калық факторлар саланың дамуына айтарлықтай
әсер етеді. 2023 жылдың басында Қазақстанда
2851 қонақ үй жұмыс істейді, оның ішінде халы-
қаралық деңгейдегі 228 нысан, орташа жүктемесі
70 %.
Дегенмен, сапалы қонақ үй қызметтерінің тап-

шылығы және белсенді және мәдени туризм үшін
инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы байқала-
ды. Жаһандану жағдайында саланың бәсекеге
қабілеттілігін арттыру үшін инновациялар мен
инфрақұрылымдық жобаларға стратегиялық ин-
вестициялау қажет. Цифрлық технологияларды
пайдалану қызмет көрсету сапасын жақсартуға
және Қазақстанның халықаралық туристер үшін
тартымдылығын арттыруға ықпал етеді.
Мысалы, ұлттық саябақтарды қоса алғанда,

200-ден астам қорғалатын табиғи аумақтар эко-
логиялық туризмді дамыту үшін жоғары әлеуетке
ие. Мақалада ”Қазақстанда туристік индустрия-
ны дамыту инновациялық технологияларды ин-
теграциялау, инфрақұрылымды жақсарту және
ресурстарды стратегиялық басқару арқылы мүм-
кін болады, бұл саланың бәсекеге қабілеттілігін
және ел экономикасына қосқан үлесін арттыруға
мүмкіндік береді”деген ғылыми гипотеза қалып-
тастырылды. Зерттеу туризмді дамыту бағдарла-
маларын іске асыруды және кластерлік тәсілді
енгізуді қоса алғанда, мемлекеттік ынталандыру-
дың маңыздылығын көрсетеді. Трендтік модель-
дерге негізделген 2023-2025 жылдарға арналған
болжамдар ағымдағы кедергілерді жою және
ресурстарды пайдалануды оңтайландыру шарты-
мен саланың тұрақты өсуін растайды. Мақа-
лада ағымдағы проблемаларды еңсеруге және
оның ел экономикасына қосқан үлесін арттыру
үшін саланың әлеуетін пайдалануға бағытталған
Қазақстандағы туристік кәсіпкерлікті дамытуға
кешенді көзқарас қажеттілігі негізделеді.
Материалдар мен әдістер. Туризм эконо-

микалық өсу мен қалпына келтірудің маңызды
қозғаушы күші болып табылады [1]. Туристік ре-
сурстармен қамтамасыз ету маңызды рөл атқара-
ды, өйткені туристер мен инвесторларды көбірек
тарту үшін тартымды орындар мен нысандардың
болуы [2].
Қаржы ресурстарын оңтайлы бөлу және білікті
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бағыт әлеуметтік ресурстарды тиімдірек пайдала-
нуға ықпал етеді, яғни туристік индустриядағы
қаржыны дұрыс басқару кірістердің өсуіне және
туристік қызметтердің сапасын жақсартуға ық-
пал етеді [3]. Туризм индустриясы Қазақстан
Республикасын дамытудың басым бағыттарының
қатарына кіреді. Ұлттық туризмді дамытуда отан-
дық туристік кластерлер жүйесіне жетекші рөл
беріледі. Алайда, қазақстандық туризм әзірге ел
экономикасына елеулі үлес қоспай отыр, оның
үлесіне әлемдік туристік ағынның 1% - дан
азы келеді [4-5]. А.Т. Тілеубердинова, Ж. М.
Шаекина экономикалық өсу үшін нарықтық даму
мен кәсіпкерлік белсенділіктің маңыздылығына
назар аудара отырып, Қазақстандағы туристік
кәсіпкерлікті дамытудағы макроэкономикалық
факторлардың рөлін талдайды [6].
Регрессиялық талдауға сүйене отырып, сек-

тордағы кәсіпкерлік белсенділікті ынталандыру-
дың негізгі ынталандырушылары ретінде жалақы
мен несиелердің қолжетімділігінің маңыздылығы
ерекшеленеді. Нәтижелер туризм арқылы елдің
экономикалық әлеуетін нығайту үшін шектеулі
ресурстарды пайдалануға және инновациялық
дамуға неғұрлым стратегиялық көзқарастың қа-
жеттілігін көрсетеді.
Е. А. Вечкинзова, А. С. Дарибекова өз зерт-

теулерінде Қазақстанның туристік саласын да-
мытудың маңызды аспектілерін атап өтіп, сек-
тордың ағымдағы жай-күйі мен болашақ әле-
уетіне байланысты проблемалар мен перспекти-
валарға назар аударады [7]. Макроэкономикалық
жағдайлардың, инфрақұрылымдық шектеулердің
және қызмет сапасының туристік ағымға әсері
талданады. Технологиялық инновациялар мен
тұтынушылардың қалауының өзгеруі саланың
дамуына әсер етеді деп болжануда. Ұсыныстар
мемлекеттік қолдау арқылы туризмнің бәсекеге
қабілеттілігін арттыруға және тұрақты дамуына
бағытталған.
Д.А. Рахметова, А. А. Нұрғалиеваның ”Қа-

зақстан Республикасындағы туристік кәсіпкер-
лік қызметті дамыту бағыттары” атты еңбегінде
Қазақстанның туристік саласын талдау нәтиже-
лері келтірілген, инфрақұрылымды жаңғыртуды,
елді туристік бағыт ретінде насихаттау үшін

маркетингтік бастамаларды және бюрократия-
лық рәсімдерді жеңілдетуді қоса алғанда, оны
дамытудың негізгі бағыттары айқындалған [8].
Туристік маршруттарды әртараптандыру және
туристік кәсіпкерлерді қолдау стратегиялары қа-
растырылуда. Ұсыныстар кәсіпкерлердің мүдде-
лері мен қажеттіліктерін ескере отырып, саланың
елдің дамуына экономикалық үлесін нығайту
үшін туризмнің тұрақты өсуі үшін қолайлы
орта құруға бағытталған [9]. Туристік қызметтер
нарығына қатысушылардың белсенділігіне ста-
тистикалық талдау жасалды, туристік индустри-
яның даму динамикасына барынша әсер ететін
маңызды сандық параметрлер анықталды.
Зерттеу экономикалық, әлеуметтік, техноло-

гиялық және инфрақұрылымдық факторлардың
туризм секторының өсуі мен тиімділігінің детер-
минанты ретіндегі рөлін көрсетеді. Мақаланың
негізгі мақсаты Қазақстандағы туристік кәсіпкер-
лік секторына әсер ететін макроэкономикалық
жағдайларды талдау болып табылады.
Нәтижелер және талқылау. Қазақстанда

туристік бизнесті дамытудың проблемалары мен
перспективалары экономиканың әртүрлі сектор-
ларымен тікелей байланысты, өйткені туризм
экономикалық қызметтің көптеген аспектілеріне
әсер етеді.
Қазақстандағы туристік бизнесті дамытудың

проблемалары мен перспективалары және эко-
номика секторларымен өзара байланыс туристік
бизнесті дамыту экономикалық әсерлерді тара-
туға қалай ықпал ететінін және ҚР-да экономи-
каның әртүрлі секторларын дамытуды ынталан-
дырудың бір бөлігін ғана көрсетеді.
Статистикалық деректерді зерттеу көрсеткен-

дей, 2022 жылы Қазақстан Республикасының
туристік саласы айтарлықтай өсім көрсетіп отыр,
туристер саны 9 миллионнан асады, бұл өткен
жылмен салыстырғанда 20% - ға өсуді білдіреді.
2851 қонақүйдің, оның ішінде 228 халықаралық
деңгейдегі нысандардың және орташа жүкте-
менің 70% - учетом ескере отырып, қонақ үй
сегментін кеңейту және жақсарту мүмкіндігі бар
екені анық. Қарастырылып отырған деректер ту-
ристік индустрияның тұрақты өсуін қолдау және
оның ел экономикасына қосқан үлесін арттыру
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үшін инфрақұрылымды дамытуға және қызмет
сапасын жақсартуға Стратегиялық жоспарлау
мен инвестициялау қажеттілігін көрсетеді.
Халықаралық туристерді көбірек тарту және

туристік бағыт ретінде аймақтың жалпы тартым-
дылығын арттыру үшін негізгі қалалардағы жоға-
ры сапалы қонақ үй қызметтерінің тапшылығын
жоюға ерекше назар аудару қажет (1-кесте).

1-кесте. Қазақстан Республикасының туристік инфрақұрылымының ағымдағы жай-күйін талдау

Бағыт Талдау
Орналастыру инфрақұрылымы Қазақстанның ірі қалаларында сапалы қо-

нақүйлердің тапшылығы бар
Ашық ауада демалуға арналған инфрақұры-
лым

Шаңғы туризмі сияқты ашық ауада ин-
фрақұрылымды жаңарту қажет

Экскурсиялық туризмге арналған
инфрақұрылым

Экскурсиялық туризм үшін инфрақұрылым-
ды дамыту талап етіледі

Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [10]

Туроператорлардың, турагенттердің және ту-
ризм саласында қызмет көрсететін өзге де ұй-
ымдардың қызметін зерттеу Қазақстанда 2017
және 2021 жылдар аралығында елеулі өзгерістер-
ді көрсетті. 2017 жылы көрсетілген қызметтер

көлемі 75,571.2 млн.теңгені құрады, ал 2021
жылға қарай бұл көрсеткіш 88,936.2 млн. теңгеге
дейін өсті, ал 2023 жылдың басында көрсеткіш
98,7 млрд. теңгені құрады (1-сурет).

1 - сурет. Орналастыру орындарында көрсетілген қызметтер көлемі, млрд теңге
Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]

01.01.2022 ж. жағдай бойынша абсолютті өсім 13,365 млн теңгені құрады, бұл пайыздық арақа-
тынаста 17,69% өсім ретінде көрсетіледі (2-сурет).

2 - сурет. Туроператорлар мен агенттіктердің экономикалық белсенділігі, млн теңге
Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]
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Ұсынылған мәліметтерге сәйкес, жыл сайын
ҚР-дағы Турфирмалар саны 10% - ға артады
және келу және шығу туризмінің маңыздылығы,

сондай-ақ ҚР турфирмалары ұсынатын қызмет-
тер сапасының артуы туралы куәландырады деп
болжауға болады (2-кесте).

2-кесте-01.01.2022 ж. жағдай бойынша ҚР туристік қызметінің көрсеткіштері

Көрсеткіш
Қызмет көрсетілгендер

саны, мың адам Туристік
қызметтен
түсетін
табыс,

млн теңге

Салықтар және
бюджетке төленетін
басқа да міндетті

төлемдер, млн теңге
Барлығы оның ішінде

кіру көшпелі ішкі
Олардың барлығы 16598,6 4712,6 7412,3 4473,7 122004,3 40491,1
Туристік ұйымдар 486,5 39,7 274,6 172,2 21450,7 3277,9
Орналастыру
объектілері 2458,9 594,2 - 1954,7 62082,2 33039,2
Санаторий-курорттық
мекемелермен 218,9 65,7 - 153,2 13607 957,8
Ерекше қорғалатын
табиғи аумақтар 537,9 162 - 375,1 - -
Мәдениет мекемелері 3304,9 1486,3 - 1816,9 24863,6 3215,9
Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]

Қарастырылып отырған өсу жаһандық эко-
номикалық және әлеуметтік сын–қатерлерден,
соның ішінде 2020 жылы салаға қатты әсер еткен
Covid-19 пандемиясынан туындаған құлдырау
кезеңінен кейін туристік индустрияның қалпына
келуін және одан әрі дамуын көрсетеді. Қиынды-
қтарға қарамастан, туристік сектор тұрақтылық
пен қалпына келтіру қабілетін көрсетті, бұл

туристік индустрияның ел экономикасы үшін
маңыздылығын растады [10].
Туристік қызметтер саласындағы серпінді тал-

дау көрсетілетін қызметтер көлемінің тұрақты
өсуінен және саланың экономикалық әлеуетін
нығайтудан көрінетін Қазақстандағы туристік
саланы дамытудың оң үрдістерін растайды (3-
сурет).

3 - сурет. ҚР орналастыру орындарымен көрсетілген қызметтер көлемі, мың теңге
Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]
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Туризм индустриясын және ілеспе ин-
фрақұрылымды дамыту Қазақстан Республика-
сының туристік саласын дамытудың 2019-2025
жылдарға арналған мемлекеттік бағдарла-
масын іске асыру шеңберінде негізгі бағыт
болып айқындалды. Туризм саласы туристік
қызметтерге сұраныстың артуы, туристік
өнімдер ұсынысының кеңеюі, сондай-ақ саланы
мемлекеттік қолдау және ынталандыру сияқты
әртүрлі факторларға байланысты тұрақты даму
мен кеңеюді көрсетеді.
Қазақстан Республикасында Туристік бизнесті

дамыту мен ойын-сауық саласындағы қызмет-
тер көлемі арасындағы өзара байланыс туристік
сұранысты ынталандыру және туристерге қыз-
мет көрсету сапасын жақсарту үшін өте күшті
және маңызды, сондықтан авторлар 2023-2025
жылдарға арналған ”ойын-сауық саласындағы
қызметтер көлемі, млн. теңге” көрсеткішінің
болжамды мәндерін қарады.:
1. Ирвин критерийін қолдана отырып, қалып-

тан тыс бақылаулар үшін уақыт қатарын тексеру
(4-сурет)

4 - сурет Уақыт қатарында қалыптан тыс бақылаулардың болуын тексеру
Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]

Бұл жағдайда есептеу формулалары қолданыл-
ды:
- Ирвин критерийінің байқалған мән

𝜆𝑡 = |𝑦𝑡 − 𝑦𝑡−1|
𝜎𝑦

, 𝑡 = 2, 10

- Ирвин критерийінің маңызды мәні 𝜆0,05
95% жоғары сенімділікпен бастапқы уақыт

қатарында аномальды бақылаулар жоқ деп ай-
туға болады, өйткені Ирвин критерийі бойынша
байқалған барлық мәндер критикалық шектен
аз болды. 2. Әрі қарай, қатардағы трендтің
болуын бағалау үшін ”жоғары” және ”төмен”

сериялардың критерийлері қарастырылды:

𝑣(𝑛) > [2𝑛 − 1
3 − 1, 96√16𝑛 − 29

90 ]

қате ықтималдығы бар есептелген мәнмен

0, 05 < 𝛼 < 0, 0975 (3 = 3);
𝐾𝑚𝑎𝑥 < [𝐾0(𝑛)] қате ықтималдығы бар

есептелген мәнмен 0, 05 < 𝛼 < 0, 0975
(6 > 5).
3. Бастапқы деректерді жақындату үшін ең

кіші квадраттар әдісін қолдануды қарастырыңыз
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𝑦𝑡 = 5740, 97 + 874, 23𝑡
4. Модельдің сапасын бағалау үшін екі тап-

сырма орындалды: - оның сәйкестігін тексеру; -
дәлдікті бағалау. Модельдің сәйкестігін тексеру
үшін бірқатар қалдықтарға талдау жасалды, бұл
модельді қолдану арқылы алынған болжамды

мәндер мен нақты бақылаулар арасындағы айыр-
машылық. Қалдықтардың маңызды сипаттамала-
ры олардың математикалық күтуі, кездейсоқтық
және қалыпты үлестірімге сәйкестігі болып та-
былады. Модельдің сәйкестігін тексеруге бағыт-
талған қалдықтарды талдау нәтижелері 4-кестеде
келтірілген.

4 - кесте. Болжамды анықтау үшін модельдің сәйкестігін тексеру

Тексерілетін қасиет Қолданылатын статистика
атауы, есептеу формуласы алынған мән

Кездейсоқтық
”Шыңдар” критерийі (бұрылыс нүктелері)
𝑝 > [2

3(𝑛 − 2) − 1, 96√16𝑛−19
90 ] 5 >2 шекара кезінде 2

Қалыпты RS-критерий 𝑅𝑆 = 𝑒𝑚𝑎𝑥−𝑒𝑚𝑖𝑛
𝑆

3,68 шекара кезінде
2,67-3,69

Қалдықтар қатарының
деңгейлерін математикалық
күтудің теңдігі нөлге тең

t-статистика Стьюдента 𝑡набл. = | ̄𝑒|
𝑆

√𝑛 0 шекара кезінде 2,31

* Ескерту. Жүргізілген есептеулер негізінде авторлар құрастырған.

Жуықтаудың орташа салыстырмалы қателігі келесі мәнге ие:

𝐸отн. = 1
𝑛

𝑛
∑
𝑖=1

|𝑒𝑡|
𝑦𝑡

⋅ 100% = 9, 53%,

бұл модельдің сәйкестігі мен дәлдігін көрсетеді.
5. Маңыздылық деңгейі кезінде 2025 жылға арналған” ойын - сауық саласындағы қызметтер көлемі

” көрсеткішінің нүктелік және аралық болжамдары 𝛼 = 0, 05 оның келесі мәндері бар (сурет. 5).

5 - сурет. 01.01.2026 ж. жағдай бойынша ”ойын-сауық саласындағы қызметтер көлемі”
көрсеткішінің нүктелік және аралық болжамдары, млн теңг

Ескерту. Жасалған есептеулер негізінде авторлар құрастырған [7]
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Зерттеу туристік саланы дамытуға бағытталған
басқару шешімдерін іске асырудың тиімділігі ел-
дің белгілі бір аймағындағы қонақ үй индустрия-
сының, инфрақұрылымның және қызмет көрсету
саласының даму деңгейіне тікелей байланысты
деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Қо-
рытындылар. Қазақстан Республикасының тури-
стік саласын дамыту оң серпінді көрсетіп отыр,
алайда ағымдағы сын-қатерлерді еңсеру және
оның ұлттық экономикаға қосқан үлесін ұлғайту
үшін одан әрі стратегиялық тәсілді талап етеді.
Қорытынды. Зерттеу көрсеткендей, 2022

жылы туристер саны 9 миллионнан асты, бұл
2021 жылмен салыстырғанда 20% - ға өсті.
Туристік қызметтен түсетін табыс 2021 жылғы

88,9 млрд теңгеден 2023 жылдың басындағы 98,7
млрд теңгеге дейін ұлғайды. Деректер тиімді пай-
даланылуы қажет саланың айтарлықтай әлеуетін
көрсетеді. Талдау көрсеткендей, инновациялық
технологияларды енгізу және инфрақұрылымды
жаңарту туристік саланың өсуіне ықпал ете-
ді. Мысалы, цифрлық технологияларды енгізу
туристік қызметтердің сапасын жақсартады, ал
инфрақұрылымға стратегиялық инвестициялар
туристерді көбірек тартуға мүмкіндік береді.
2022 жылы туристер санының 20% - ға ұлғаюы,
туризмнен түсетін табыстың 98,7 млрд теңгеге
дейін өсуі, сондай-ақ қонақ үй секторының
70% жүктемемен кеңеюі ұсынылған тәсілдердің
тиімділігін растайды. Дегенмен, тұрақтылыққа
қол жеткізу үшін ағымдағы кедергілерді, соның
ішінде сапалы қонақүйлердің тапшылығын және
экскурсиялық инфрақұрылымныңжеткіліксіз да-
муын жою қажет. Демек, гипотеза расталады: ин-
новациялық тәсілдер мен стратегиялық инвести-
циялар экономикалық әлеуетті нығайта отырып,
туризмнің дамуына ықпал етеді. Туризмнің әлем-
дік индустрияға қосқан үлесі шектеулі болып
қалады, бұл жаһандық туристік ағынның 1% - дан
азын құрайды.
Өсудің негізгі кедергілері инфрақұрылымдық

шектеулер, соның ішінде сапалы қонақ үй қыз-
меттерінің тапшылығы және белсенді және мә-
дени туризм үшін объектілердің жеткіліксіз да-
муы болып табылады. Қазақстанда 2023 жылдың
басында 2851 қонақ үй болды, оның 228-і ха-
лықаралық стандарттарға сәйкес келеді, орташа
жүктемесі 70 %. Көрсеткіштер саланың тұрақты
өсуін қамтамасыз ету үшін инфрақұрылымды
жаңғырту және кеңейту қажеттігін көрсетеді.
Мемлекеттік қолдау, атап айтқанда туризмді

дамыту бағдарламаларын іске асыру және кла-
стерлік тәсілді енгізу бәсекеге қабілеттілікті жақ-
сартуда басты рөл атқарады. Бұдан басқа, цифр-
лық технологияларды пайдалану көрсетілетін
қызметтердің сапасын арттыруға және тартымды
туристік бағыт ретінде Қазақстанның халықа-
ралық имиджін нығайтуға мүмкіндік береді.
Ұлттық саябақтарды қоса алғанда, 200-ден астам
қорғалатын табиғи аумақтарға негізделген эко-
логиялық және мәдени туризм ұтымды пайда-
лануды және одан әрі ілгерілеуді қажет ететін
маңызды ресурс болып табылады. Туристік инду-
стрияның ұзақ мерзімді табысы үшін кедергілер-
ді жоюға, соның ішінде көлікке қолжетімділікті
жақсартуға, әкімшілік процедураларды жеңілде-
туге және инновациялық шешімдерді енгізуге
назар аудару қажет.
Туризмді халықаралық ілгерілету үшін

инфрақұрылымға стратегиялық инвестициялау
және маркетингтік науқандарды дамыту
сектордың тұрақты дамуын қамтамасыз
етеді. Жүргізілген талдау нәтижесінде туризм
экономикалық өсудің маңызды драйвері
болып табылатыны расталды. Оның әлеуетін
барынша ашу үшін қызмет көрсету сапасын
арттыруға, инфрақұрылымды дамытуға және
кәсіпкерлік белсенділікті арттыруға бағытталған
стратегиялық бастамаларды жалғастыру қажет.
Ресурстарды тиімді басқару және ағымдағы
кемшіліктерді жою Қазақстанның жаһандық
туристік картадағы орнықты өсуі мен ұстанымын
нығайту үшін жағдай жасайды.
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