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В статье представлена модель Agile-управления событиями недели (АУСН), основанная на тех-

нологии «Практика Agile-управления портфелем развития организации» (ПАУПРО). Данная мо-
дель реализует продуктивный подход к управлению взаимодействием членов команды управления
организации, интегрируя принципы Agile и методы проектного управления. Основное внимание
уделяется формированию продуктивных моделей управления, основанных на принципах простоты
и гибкости.
Ключевым аспектом АУСН является акцент на взаимодействии участников команды, согласно

первой ценности Agile: «Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов», с уточнением
о значении тех процессов, которые обеспечивают это взаимодействие. В рамках модели реализует-
ся механизм оперативной самооценки эффективности управленческой деятельности, через ежене-
дельные оценки активности, значимости и исполнительной дисциплины. Это способствует развитию
саморефлексии, самообучения и улучшению планирования взаимодействий с заинтересованными
сторонами.
Важно отметить, что система оценок в модели АУСН является инструментом для саморазвития и ,

повышения управленческих компетенций. Цель внедрения данной модели заключается в улучшении
взаимодействия членов управленческой команды, что способствует достижению высоких стандартов
качества и удовлетворенности клиентов, являясь важной частью стратегии развития организации.
Ключевые слова: Agile-управление, события недели, еженедельная ретроспектива, продуктив-

ное взаимодействие, управление развитием, метрики оценки, активность планирования, дисциплина
исполнения, качество исполнения.
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Бұл мақалада «Апта оқиғаларын Agile-басқару моделі» (АОАБ) ұсынылған, ол «Ұйымның даму
портфелін Agile басқару практикасы» (ҰДМАБТ) технологиясына негізделген. Бұл модель Agile
принциптері мен жобалық басқару әдістерін интеграциялай отырып, ұйымды басқару командасы-
ның мүшелері арасындағы өзара әрекетті басқаруда өнімді тәсілді жүзеге асырады. Негізгі назар
өнімді басқару модельдерін қалыптастыруға аударылған, олар қарапайымдылық пен икемділік прин-
циптеріне негізделген.
АОАБ-дың негізгі аспектісі – бұл Agile-дің «Адамдар мен өзара әрекет процестер мен құралдардан

маңызды» деген бірінші құндылығына сәйкес, сол өзара әрекетті қамтамасыз ететін процестердің
маңызын нақтылай отырып, команда мүшелері арасындағы өзара әрекетке акцент қою болып табыла-
ды. Модель шеңберінде апталық белсенділік, маңыздылық және орындаушылық тәртіп бағалаулары
арқылы басқарушылық қызметтің тиімділігін жедел өзін-өзі бағалау механизмі жүзеге асырылады.
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Бұл өз-өзіне рефлексия, өзін-өзі оқыту және мүдделі тараптармен өзара әрекеттестіктерді жоспар-
лауды жақсартуға ықпал етеді.
АОАБ моделіндегі бағалау жүйесі өзін-өзі дамыту және басқарушылық құзыреттерді жоғарылату

үшін құрал болып табылатынын атап өту маңызды. Бұл модельді енгізудің мақсаты басқару коман-
дасы мүшелерінің өзара әрекеттесуін жақсарту болып табылады, ол жоғары сапа стандарттарына
және клиенттерді қанағаттандыруға қол жеткізуге ықпал етеді, бұл ұйымның даму стратегиясының
маңызды бөлігі болып табылады.
Түйін сөздер: Agile-басқару, апта оқиғалары, апталық ретроспектива, өнімді өзара әрекеттесу,

дамуды басқару, бағалау метрикалары, жоспарлау белсенділігі, орындау тәртібі, орындау сапасы.
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The article presents the AgileManagementModel forWeekly Events (AMWE), based on the technology
of ”Agile Management Practices for Organizational Development Portfolio” (AMPOD). This model
implements a productive approach to managing the interaction among members of the organization’s
management team, integrating Agile principles and project management methods. The primary focus is
on forming productive management models based on the principles of simplicity and flexibility.
A key aspect of the AMWE is its emphasis on the interaction among team members, in accordance

with the first value of Agile: ”Individuals and interactions over processes and tools,” while clarifying
the importance of the processes that facilitate this interaction. Within the framework of the model, a
mechanism for operational self-assessment of management effectiveness is implemented through weekly
evaluations of activity, significance, and executive discipline. This promotes the development of self-
reflection, self-learning, and improved planning of interactions with stakeholders.
It is important to note that the evaluation system in theAMWEmodel serves as a tool for self-development

and enhancingmanagerial competencies. The goal of implementing this model is to improve the interaction
among members of the management team, which contributes to achieving high standards of quality and
customer satisfaction, representing an important part of the organization’s development strategy.
Keywords: Agile-management, weekly events, weekly retrospective, productive interaction,

development management, assessment metrics, planning activity, execution discipline, quality of execution

Введение. Современные организации, осо-
бенно малый и средний бизнес (МСБ), сталки-
ваются с постоянными изменениями во внешней
среде, что требует от них гибкости, адаптивности
и быстрой реакции на вызовы [1,2]. Традицион-
ные методы управления проектами, ориентиро-
ванные на детальное планирование и жесткое сле-
дование процессам, часто оказываются недоста-
точными для удовлетворения этих требований.
В условиях динамичных изменений возникает
необходимость внедрения гибких методов управ-
ления, позволяющих организациям оперативно

адаптироваться к изменяющимся условиям [3].
Одним из таких методов является Agile-

управление, которое успешно применяется в раз-
работке программного обеспечения, а в послед-
ние годы активно внедряется в различных сек-
торах экономики. Принципы Agile-методологии
позволяют улучшить взаимодействие между чле-
нами команды, повысить их вовлеченность и
оперативно реагировать на изменения. Однако
использование Agile-технологий в управлении
событиями и задачами внутри организаций, осо-
бенно в контексте МСБ, требует дальнейшего
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изучения и адаптации под конкретные реалии
[4-6].
В рамках данного исследования предлагается

модель Agile-управления событиями недели
(АУСН), которая разработана с учетом особен-
ностей работы организаций малого и среднего
бизнеса в Казахстане. Эта модель направлена
на улучшение управляемости организации че-
рез эффективное планирование и реализацию
еженедельных событий, что позволяет добить-
ся большей производительности, гибкости и
устойчивости в условиях постоянно меняющихся
бизнес-реалий.
Целью данной работы является анализ и внед-

рение модели АУСН, основанной на принципах
Agile, для повышения эффективности управле-
ния портфелем развития организаций МСБ. В
статье рассматриваются теоретические и прак-
тические аспекты использования модели АУСН,
а также её влияние на производительность и
управленческую деятельность руководителей.
Исследование проведено в рамках научного

проекта, направленного на разработку продук-
тивных моделей управления портфелем развития
организаций малого и среднего бизнеса Казахста-
на, что делает данную тему актуальной в контек-
сте растущего спроса на гибкие управленческие
решения.
Материалы и методы. В данном исследо-

вании для разработки и анализа продуктивности
модели АУСН применен широкий спектр науч-
ных методов, обеспечивающих глубокое понима-
ние и интеграцию концепций Agile и современ-
ных подходов к управлению.
Для комплексного анализа и оценки эффектив-

ности модели АУСН использованы следующие
методы:

• Библиографический анализ: оценка существую-
щих исследований и публикаций, касающихся
Agile-управления и состояния потока, а также
их влияния на продуктивность и благополучие
руководителей.

• Обобщение, сравнение и синтез: интеграция раз-
личных теоретических и практических подходов
для формирования целостной модели управле-

ния.
• Классификация и категоризация: исследование
факторов, влияющих на успешное внедрение мо-
дели АУСН, а также их воздействие на произво-
дительность и удовлетворенность руководителей.

• Экспертная оценка: сбор качественной инфор-
мации от специалистов и руководителей, приме-
няющих Agile-методы и концепции потока.

• Методы наблюдения с активным участием: сбор
данных о реализации модели АУСН в реальных
условиях, включая наблюдение за процессами и
взаимодействиями в командах.
Принципы и подходы

При разработке эффективных моделей управ-
ления, включая модель АУСН, применяется один
из ключевых принципов Agile — «простота
— это искусство максимизации объема работы,
которую не нужно выполнять». Этот принцип по-
могает сосредоточиться на важнейших аспектах
управления и избегать ненужных сложностей [7].
В исследовании также учитываются идеи Джи-

ма Коллинза [8] и принципы Agile. Эффективное
развитие организации достигается, когда лидер
стремится к пятому уровню зрелости, формирует
комплементарную команду, способную объек-
тивно оценивать ситуацию, и внедряет проектно-
ориентированную систему управления. Кроме
того, вносятся поправки к ценностям Agile:
«Люди и взаимодействия важнее процессов и
инструментов, если только они не способствуют
этому взаимодействию».
Для оценки развития руководителей и эф-

фективности модели АУСН выбраны метрики:
«работа», «быт», «здоровье», «досуг» и «само-
развитие». Эти метрики позволяют всесторонне
оценивать влияние модели на различные аспекты
жизни руководителей [9].
База исследования

Основной базой для исследования служат Со-
юз проектных менеджеров Республики Казах-
стан (СПМ РК), консалтинговая компания и
предприятия малого и среднего бизнеса (МСБ)
города Алматы. Эти организации предоставляют
широкий спектр решений в области проектного,
операционного и стратегического менеджмента,
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основываясь на многолетнем опыте. Они служат
примерами успешного применения управленче-
ских методов и создания эффективной базы
знаний, что позволяет оценить и адаптировать
модель АУСН в реальных условиях.
Таким образом, использование разнообразных

методов и подходов обеспечивает всесторонний
анализ и разработку модели АУСН, направлен-
ной на улучшение управления и благополучия
руководителей в условиях современных вызовов
и изменений.
Результаты и обсуждение. Модель АУСН,

основанная на технологии «Практика Agile-
управления портфелем развития организации»
(ПАУПРО), представляет собой продуктивный
подход к управлению развитием организации,
который интегрирует принципы Agile и методы
проектного управления как комплексного и уни-
версального инструмента.
Основой ПАУПРО является совмещение трёх

фаз развития и пяти доменов исполнения, что
позволяет эффективно управлять портфелем
проектов, обеспечивая гибкость и адаптивность.
Диаграмма Исикавы (или диаграмма

причинно-следственных связей) может быть
мощным инструментом для анализа причин
успешных или неуспешных результатов в рамках
модели АУСН. В контексте формирования
ключевых результативных индикаторов (КРI)
через еженедельные ретроспективы, мы можем
использовать основные факторы для анализа
причинно-следственных связей:
1. Процессы:
- Включают основные этапы, процессы и про-

цедуры выполнения графика событий недели, та-
кие как планирование, оценка задач, реализация
и мониторинг.
- Примеры факторов: неполное понимание

требований, нечеткое планирование времени,
неэффективные внутренние и внешние коммуни-
кации, непродуктивное выполнение задач.
2. Люди:
- Здесь рассматриваются участники процесса,

их роли, ответственности и навыки, которые
могут существенно влиять на результативность.
- Примеры факторов: четко не обозначены

роли и обязанности, конфликты между членами
команды, недостаток необходимых навыков и
компетенций.
3. Технологии и инструменты:
- Охватывает инструменты и технологии, ис-

пользуемые для управления процессами и ком-
муникациями в рамках АУСН.
- Примеры факторов: несовместимость инстру-

ментов, недостаточная автоматизация процессов,
проблемы с доступом к необходимым ресурсам.
4. Правила и процедуры:
- Это включает правила, стандарты и процеду-

ры, регулирующие выполнение задач и процес-
сов.
- Примеры факторов: нечеткость в процессах

управления изменениями, сложность в примене-
нии стандартов качества, несоответствие внут-
ренних процедур текущим требованиям.
5. Метрики:
- Оцениваются ключевые метрики, используе-

мые для измерения эффектиность планирования,
дисциплина исполнения и качество проведения
событий недели.
- Примеры факторов: неадекватные метрики

для измерения успеха, недостоверность данных
метрик, отсутствие системы мониторинга и ана-
лиза.
6. Окружающая среда:
- Учитываются внешние факторы, такие как

изменения в бизнес-среде, требования клиентов,
конкурентные условия и законодательные нормы.
- Примеры факторов: изменения в требовани-

ях клиентов, экономические изменения, измене-
ния в законодательстве (см. рис. 1).
Данный подход позволил систематизировать и

визуализировать ключевые факторы, влияющие
на успех проекта, и помог команде Agile более
эффективно анализировать и улучшать процессы
и процедуры на основе полученных данных.
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Рис. 1 - Диаграмма Исикавы

Продуктивная модель АУСН предполагает
установление взаимодействия между членами
команды в соответствии с первой ценностью
Agile-управления: «Люди и взаимодействие важ-
нее процессов и инструментов». Мы вводим
уточнение: «кроме тех, которые обеспечивают
это взаимодействие». Это дополнение отражает
основную направленность нашей технологии.
В рамках разрабатываемой модели АУСН ак-

цент сделан на создание механизма оператив-
ной самооценки управленческой деятельности.
Каждая неделя начинается со сводной оценки
активности, исполнительной дисциплины и каче-
ства реализованных мероприятий за прошедшую
неделю. После этого каждый участник команды,
включая генерального директора (СЕО) и топ-
менеджеров, проводит самооценку достигнутых
результатов. Это способствует развитию само-
рефлексии, самообучения, более эффективному
планированию и повышению качества взаимо-
действий с заинтересованными сторонами.
Основное отличие данной модели состоит в

том, что она направлена на саморазвитие членов
команды управления. АУСН представляет собой
инструмент для личного развития и повышения
профессиональных компетенций, что выражает
принципиальную новизну подхода по отношению

к оценке эффективности управленческой дея-
тельности.
Цель внедрения модели АУСН заключается

в улучшении взаимодействия членов команды
управления, ориентированной на достижение вы-
соких стандартов качества и удовлетворение рас-
тущих запросов клиентов. Это является неотъем-
лемой частью стратегии развития организации.
Переход к Agile-методологии требует исполь-

зования новых показателей и метрик для оценки
эффективности команды и достижения целей
организации. Важно выявить такие метрики, ко-
торые будут значимы как для команды, так и для
руководства, и которые будут ориентированы на
получение ценности организации [10]. В рамках
разработки модели АУСН авторы стремились
измерить такие аспекты, как инициативность,
эффективность планирования, качество работы
сотрудников, и связать эти измерения с системой
мотивации.
Цель - создать методологию, позволяющую

объективно оценивать и улучшать взаимодей-
ствие и производительность в организации, ори-
ентированной на знания.
Компонентами модели АУСН являются:

• Календарь года;
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• График событий недели (ГСН);
• Расписание событий дня (РСД);
• Система оценки;
• Система мотивации.

Основой модели является формирование ка-
лендаря года орагнизации, что позволяет пла-
нировать работу и координировать усилия всех
участников проектов, программ и мероприятий.

Этот календарь встраивается в управленческие
процессы компании и служит основой для пла-
нирования результатов (продуктов) и решения
приоритетных задач. Такой подход обеспечивает
структурированность работы и помогает дости-
гать поставленных целей в срок.
Обязательным компонентом модели являются

график событий недели (ГСН) (см. рис.2).

Рис.- 2 Шаблон Графика событий недели (ГСН)

График событий недели (ГСН) формируется
командой управления развитием организации ис-
ходя из документов: «Календарь года», «Вопросы
развития организации», «Перечень не состояв-
шихся и перенесенных событий» и «Вопросы
развития структурных подразделений». График
содержит следующие данные:

• обозначения структурных подразделений
латинскими буквами (литера);

• наименования событий;
• место проведения;
• время проведения;
• ФИО ответственного лица за организа-
цию и проведение мероприятия;

• ФИО участников;
• отметка об исполнении;
• балл оценки качества исполнения;

• тип события;
• РАПИ-код.

Офис-менеджер мониторит график событий
в течение недели и при необходимости ока-
зывает организационно-техническую поддержку
участникам. Исходя из оценки руководства и
ответственного лица, офис-менеджер по каждому
проведенному событию присваивает баллы дис-
циплины и качества исполнения.
На основе графика событий недели каждый

день формируется «Расписание событий дня»
(РСД). РСД позволяет обеспечитьт актуализацию
планов и координацию действий всех участников
на ежедневной основе.
Таким образом, модель АУСН интегриру-

ет стратегическое и оперативное планирование,
контроль, оценку и мотивацию в единый управ-
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ленческий процесс, направленный на повышение
эффективности взаимодействия и производи-
тельности в организации, ориентированной на
знания.
Особенности этого управленческого процесса

заключается в следующем:
а) проводится первым руководителем;
б) в оперативном совещании участвуют руко-

водители структурных подразделений (которые,
как правило, и входят в состав команды управле-
ния развитием организации);
в) день проведения – понедельник - первый

рабочий день недели;
г) время проведения – 11 часов дня (дается

возможность участникам подготовиться к началу
совещания);
д) совещание проводится с визуализацией

отчета по ГСН за предыдущую неделю и ГСН на
предстоящую неделю на экране в офлайн форма-
те или на компьютере при онлайн подключении с
использованием Zoom или других приложений.
Ключевые этапы процесса еженедельной ре-

троспективы включают:
• Мониторинг ГСН в течение недели;
• Оценка и анализ событий в ГСН за предыду-
щую неделю;

• Формирование и актуализацию ГСН на те-
кущую неделю;

• Обсуждение результатов событий, их влия-
ния на реализацию приоритетов и стратегии
развития организации, потенциальные воз-
можности (по РАПИ коду), ,

• Актуализацию календаря года, планирова-
ние событий на предстоящую неделю.

Ключевыми участниками данного процесса
являются: топ-менеджеры, руководители струк-
турных подразделений и офис-менеджер. Эти
оперативные совещания направлены на эффек-
тивное использование коллективных ресурсов.
Офис-менеджер совместно с менеджером по

управлению знаниями готовит анализ для оценки
исполнения намеченных и фактически выпол-
ненных событий, мероприятий, встреч, внут-
ренних процессов. Выходом данного анализа

является оценка полноты и качества исполнения
запланированных событий прошедшей недели и
формирование плана действий на предстоящую
неделю. Одновременно оценивается активность
взаимодействия и сравнительный прирост интел-
лектуальной активности через анализ Генераль-
ного реестра информационных объектов (ГРИО).
Одной из ключевых задач еженедельной Agile-

оперативки, проводимой первым руководителем
по модели АУСН, является мониторинг вли-
яния текущих событий на статус зарегистри-
рованных возможностей и выявление предпо-
сылок для регистрации новых возможностей.
В настоящее время авторы сосредоточены на
оптимизации процесса регистрации активности
топ-менеджеров, касающейся инициации собы-
тий, включаемых в НСГ, и оценки дисциплины
и качества исполнения.
После завершения настройки этих параметров,

планируется интеграция процедуры рассмотре-
ния вопросов, внесенных в матрицу регистрации
возможностей, в еженедельные оперативные со-
вещания. Для топ-менеджеров и руководителей
структур полезно при подготовке к оперативному
совещанию рассмтривать статус возможностей на
предмет планирования встреч и мероприятий для
их реализации.
Каждый субъект управления обозначает выхо-

ды прошедшей недели, и планируемых выходов
на предстоящую неделю.
Данный подход поможет проанализировать то,

как командные взаимодействия, подверженные
влиянию внешних факторов, соотносятся с внут-
ренними факторами организации и активами ее
внутренних процессов.
Итоговое резюме руководителя на оператив-

ном совещании представляет собой ключевой
компонент процесса управления, направленного
на систематизацию и оценку результатов работы,
выявление перспектив для развития и разреше-
ние проблемных аспектов внутри организации. В
резюме должны быть «снивелированы» дискус-
сионные моменты, которые могут возникать по
ходу обсуждения и изложены «точки приложения
усилий» членов команды управления на пред-

355



ҚазТБУ ХАБАРШЫСЫ - VESTNIK KazUTB - ВЕСТНИК КазУТБ

стоящий период. Резюме служит инструментом
для обобщения итогов оперативного совещания,
определения направлений для дальнейшего улуч-
шения и обеспечения согласованности действий
членов команды управления. Резюме состоит из
следующих разделов:
1. Выходы рабочей недели (outputs)
«Выходы рабочей недели» (outputs) обознача-

ют конкретные результаты и достижения, полу-
ченные в рамках запланированных мероприятий
за отчетный период. Эти результаты могут вклю-
чать завершенные задачи, подготовленные от-
четы, проведенные мероприятия и достигнутые
цели. Оценка выходов позволяет определить про-
дуктивность работы и соответствие деятельности
намеченным планам.
2. Точки роста
«Точки роста» обозначают новые возможности

и области для улучшения, выявленные в ходе
работы за неделю. Они касаются как внутренних
процессов, так и внешних факторов, таких как
изменения на рынке или новые потребности
клиентов. Анализ точек роста позволяет выявить
перспективные направления для развития и оп-
тимизации.
3. Точки дискомфорта
«Точки дискомфорта» обозначают аспекты

работы, которые вызывают неудовлетворенность
или проблемы у сотрудников. Эти точки могут
быть связаны как с внутренними процессами, так
и с внешними факторами. Определение и анализ
точек дискомфорта позволяют быстро реагиро-
вать на возникающие проблемы и предотвращать
их эскалацию. Анализ точек дискомфорта позво-
ляет улучшить рабочие условия, повысить моти-
вацию сотрудников и создать более эффективную
рабочую среду.
Систематизация данных в заключительносм

резюме помогает обеспечить ясность в управле-
нии, согласованность действий и стратегическую
направленность на достижение поставленных це-
лей.
Таким образом, процесс еженедельной ре-

троспективы событий недели АГ-2 в процессе

Agile-управления событиями недели обеспечи-
вает систематический подход к оценке и улуч-
шению взаимодействий внутри организации. Это
способствует более целенаправленной и эффек-
тивной работе, улучшению управления временем
и ресурсами, а также повышению конкурентоспо-
собности организации.
Информационно-техническая поддержка про-

ведения оперативного совещания базируется на
разработанном шаблоне документа «Информа-
ция о выполнении ГСН» (см. рис. 3), который
визуализирует оценку активности, дисциплины
и качества исполнения и ценности полученных
выходов (out-put) для развития организации.
Для заполнения документа «Информация о

выполнении ГСН» офис-менеджер в течение
недели заполняет форму первичного отчета в
excel (см. табл. 1).
После заполнения формы первичного отчета

автоматически в сводной таблице (в excel) фор-
мируются данные согласно разделам Информа-
ции о выполнении ГСН.
Первый раздел содержит общую информацию

по ГСН. Определяется количество запланиро-
ванных событий в ГСН, из них количество
состоявшихся, не состоявшихся, перенесенных,
в том числе, перенесенных больше двух раз и
«потерянных».
Процессом «Еженедельная ретроспектива гра-

фика событий недели» измеряется:
а) активность членов команды управления,

включая СЕО (в баллах, исходя из количества
инициированных ими событий в НСГ), рис.3;
б) дисциплину исполнения запланированных

событий (в баллах), рис. 3;
в) качество исполнения (с учётом системы

оценки «выходов» (outputs), в баллах.
Эффективность этого процесса будет зависеть

от факторов, неисследованных на текущий мо-
мент, среди которых – корректность метрик, ис-
пользуемых для анализа выходов (outputs) недели
и алгоритма формирования фокуса действий на
предстоящий период (как правило –неделя).
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Рис.- 3 Пример документа «Информация о выполнении ГСН»

357



ҚазТБУ ХАБАРШЫСЫ - VESTNIK KazUTB - ВЕСТНИК КазУТБ

Таблица 1 Форма первичного отчета о выполнении ГСН в excel

Модель АУСН реальной жизнедеятельности
способствует формированию Agile-мышления,
прежде всего у субъекта управления высшего
уровня, каким является СЕО, а затем и у членов
команды управления развитием и далее – будет
поддерживать динамику создания конкуренто-
способного корпоративного знания (как правило,
в формализованном виде) [11].
Интенсивное и качественное взаимодействие

субъектов управления способстует приросту кор-
поративных знаний. Чем больше коммуницируют
члены команды управления, тем продуктивнее
компания [12].
Выводы. Продуктивная модель Agile-

управления событиями недели (АУСН), осно-
ванная на технологии ПАУПРО, представляет
собой инновационный подход к управлению
развитием организации. Ориентированная на
гибкость, адаптивность и эффективность, данная
модель позволяет интегрировать Agile-принципы
с системой управления знаниями, что создаёт

уникальную основу для успешного роста и
развития в условиях быстро меняющегося
бизнес-окружения.
АУСН позволяет организациям оперативно

адаптироваться к рыночным изменениям, эффек-
тивно реагировать на новые вызовы и возможно-
сти, а также рационально использовать ресурсы.
Систематический анализ и оценка событий и ме-
роприятий недели помогают команде управления
принимать обоснованные решения, способствую-
щие достижению стратегических целей.
Применение модели АУСН способствует фор-

мированию предпринимательской среды «Новой
волны», где ключевыми факторами являются
гибкость, инновации и непрерывное обучение.
Этот подход поддерживает развитие малого биз-
неса в Казахстане, предоставляя компаниям воз-
можность успешно конкурировать на рынке и
расширять свои возможности.
Таким образом, модель АУСН является важ-
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ным инструментом для организаций, стремя-
щихся к устойчивому развитию и конкурент-
ным преимуществам в современном бизнесе.
Ее использование содействует созданию гибкой
и адаптивной корпоративной культуры, где ин-
новации и знания играют центральную роль в
достижении успеха.

Финансирование. Статья выполнена в рамках
проекта НИР АР14871548 «Разработка продук-
тивных моделей управления портфелем разви-
тия организаций малого и среднего бизнеса для
условий Казахстана на основе идей и принципов
Agile-технологий».
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