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электрондық коммерцияның өсуімен, дамушы нарықтардағы жүк қызметтерінщ өсуімен 
және жаңа авиациялық технологияларда да, саланы цифрландыруда да технологиялық да- 
мумен байланысты. Бұл мақалада біз әуе жүктері сотының алдында тұрған мәселелер мен 
мүмкіндіктерді қарастырамыз және олардың алдағы жылдары қалай есеп жүргізе алатынын 
қарастырамыз

Түйінді сөздер: Логистика, жүктерді авиатасымалдау, жүк тасымалдарына сұраныс, әуе 
жүк тасымалдарының проблемалары, инновациялық технологиялар, авиакомпаниялар.
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A bstract. Air transportation proved indispensable during the COVID-19 pandemic. This sector 
has ensured the continuity of global value chains, supporting the survival of European businesses. 
It also plays a key role in the transportation of essential goods, ranging from personal protective 
equipment (PPE) to medicines, medical equipment and vaccines. Currently, the report on air cargo 
transportation proceeds from a number of problems, primarily with the rise in oil prices and the 
introduction of tariffs. However, the report also reveals a number of opportunities, including the 
growth of e-commerce and the development of new markets. The growth of e-commerce and the 
growth of global trade tend to be factors moving forward. However, the growing demand for air 
cargo transportation has also created new problems. The recent growth in air cargo and tonnage 
revenue is mainly due to the growth of e-commerce, the growth of cargo services in emerging 
markets and technological developments in both new aviation technologies and the digitization of 
the industry. In this article, we look at the challenges and opportunities facing the air cargo court 
and explore how they can keep records in the coming years.
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Введение. Актуальность темы заключа
ется в том, что в настоящее время отрасль 
грузовых авиаперевозок сталкивается с ря
дом проблем, в первую очередь с ростом 
цен на нефть и введением тарифов. Однако 
перед отраслью также открывается ряд воз
можностей, включая рост электронной ком
мерции и освоение новых рынков.

Рост электронной коммерции и увеличе
ние мировой торговли являются двумя ос
новными факторами, движущими отрасль 
вперед. Однако растущий спрос на гру
зовые авиаперевозки также создал новые

проблемы. Например, заторы в аэропортах 
привели к увеличению времени ожидания 
доставки грузов, что повлияло на авиапере
возки. Кроме того, существуют опасения по 
поводу угроз безопасности и киберпреступ
ности, влияющих на бизнес грузовых авиа
перевозок [1].

Несмотря на эти проблемы, отрасль 
по-прежнему быстро развивается. Авиаком
пании ищут способы сократить расходы при 
одновременном повышении эффективно
сти, что также принесет пользу сектору гру
зовых авиаперевозок. Чтобы удовлетворить
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растущий спрос на грузовые авиаперевозки, 
компании должны продолжать развивать ин
новационные технологии и находить новые 
способы эффективной перевозки грузов.

Развитие казахстанского рынка авиапере
возок пассажиров в последние годы опреде
ляется устойчивыми макроэкономическими 
показателями республики. Высокие темпы 
роста ВВП, отражающие рост деловой ак
тивности, повышают спрос на внутренние 
и международные перевозки, в первую 
очередь, командированных сотрудников. 
Вместе с тем растущие доходы населения 
являются стимулом роста сектора туристи
ческих авиаперевозок и перелетов граждан 
в связи с поддержанием социальных кон
тактов с родственниками и друзьями как в 
Казахстане, так и за его пределами, что яв
ляется фактором увеличения мобильности 
населения.

Следует отметить, что проблемы в сфе
ре оказания услуг авиагрузовых перевозок в 
регионах мира остаются малоизученными, 
что и обусловило выбор темы исследования, 
ее необходимость, своевременность и акту
альность, определение цели и основных за
дач проводимого исследования.

Автор опирался на труды ведущих уче
ных в таких областях, как экономика нау
коемких отраслей промышленности (в том 
числе авиационной) и транспорта (в том 
числе воздушного), планирование и про
гнозирование, организация производства (в 
т.ч., в авиационной промышленности и на 
воздушном транспорте), в числе этих уче
ных: Б.С. Алешин, Ю.П. Анискин, I. Ancoff, 
R. Baldwin, С. Benkard, S. Berry, M.G. Croft, 
W. Churchman, P. Cotler, W. Davidow, E. 
Deming, P.

Цель исследования -  проанализировать 
проблемы и возможности, стоящие перед 
управлением грузовых авиаперевозок.

Для достижения поставленной цели не
обходимо решить следующие задачи:

-  изучить литературу по теме исследова
ния;

-  изучить основные проблемы, стоящие 
перед авиагрузовой логистикой;

-  проанализировать перспективы разви
тия данной отросли;

-  разработать рекомендации.
Объектом исследования выступают гру

зовые авиаперевозки, а предметом исследо
вания -  проблемы и возможности, стоящие 
перед управлением грузовых авиаперевозок.

Теоретическая значимость исследования. 
В работе были использованы материалы из 
статей, а также учебные пособия.

Практическая значимость. Практические 
рекомендации целесообразно применять в 
авиатранспортных организациях и в орга
нах управления на воздушном транспорте, в 
компаниях, обеспечивающих послепродаж
ное техническое обслуживание и ремонт 
авиационной техники, в научно-исследова
тельских, проектных и производственных 
предприятиях авиапромышленности, в на
учно-исследовательских организациях и 
ВУЗах, а также в профильных органах госу
дарственного управления.

Г ипотеза заключается в том, что на фоне 
глобализации мировой экономики и все 
большего вовлечения населения и бизнеса 
в межрегиональные и международные свя
зи и контакты повышается значимость воз
душного транспорта, в том числе выработки 
стратегии развития подотрасли грузовых 
авиаперевозок на основе формирования ме
ханизмов оценки динамики рынка.

Методы исследования. В ходе исследо
вания была проанализирована и изучена ли
тература по теме исследования, а также был 
совершен социальный опрос граждан РК.

Международные авиаперевозки относят
ся к перемещению товаров между страна
ми. Эти услуги предполагают пересечение 
границ, а это означает, что продукт клиента
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должен будет пройти таможню, прежде чем 
он достигнет конечного пункта назначения. 
Тарифы на международные авиаперевоз
ки определяются несколькими факторами, 
включая расстояние между двумя точками, 
время в пути, грузоподъемность, доступную 
на маршруте, а также размер и вес посылки.

Спрос на грузовые авиаперевозки в апре
ле упал на 11,2%, а пропускная способность 
сократилась на 2% по сравнению с апрелем 
2021 года. Сочетание войны на Украине и 
карантина из-за COVID-19 в Китае приве
ло к росту цен на энергию, усилению сбоев 
в цепочке поставок и подпитке инфляции. 
Операционная среда является сложной для 
всех предприятий, в том числе грузовых

авиаперевозок. Но поскольку Китай осла
бляет карантинные ограничения, есть ос
нования для некоторого оптимизма, а дис
баланс спроса и предложения поддерживает 
высокую доходность [2].

Перейдем непосредственно к анализу 
социального опроса граждан РК. В опросе 
приняло участие 60 человек (Приложение 1).

По анализу анкетирования, было выявле
но, что 40% респондентов пользуются ус
лугами логистической компании несколько 
раз в месяц, 20% -  один раз в месяц, 15% 
выбрали вариант -  один раз в три месяца, 
15% отметили, что пользуются редко, при
мерно один раз в полгода и 10% -  один раз в 
год (Рисунок 1).

■ Несколько раз в месяц

■ Один раз в месяц

■ Один раз в три месяца 

Один раз, в полгода 

Один раз в год

Рис. 1 -  Анализ ответов респондентов

На вопрос «Каким образом Вы заказы
вали услуги в логистической компании?» 
45% ответили, что приходили лично в офис, 
30% заказывают по телефону, 15% больше

доверяют электронной почте и всего 10% -  
посредством сайта логистической компании 
(Рисунок 2).
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

■ Лично ■ По телефону ■ По электронной почте ■ Посредством сайта

Рис. 2 -  Анализ ответов респондентов

Также неотходимо подчеркнуть, чао 40% 
опрошенных довольны сисчемое заоазов 
логистической компании, 25% отвееоли нет 
и 35% оаветилн по знаю. 50% агф т ь енных 
выбчраюи д л я  отправки песылка, 2д% нон- 
ддpoд5,2 5 % ч оeзмepоьл отправлин-ше.

На вопрос «Вам кажется цена данного 
вида перевозки приемлемой?» 35% отве-

утьи да, о (55% - пхт, неловетственно логи- 
сохчоским компаниям стоит' лвдуматрае над 
с^ ж отихм тироЛныи стааек.

] 'ш ч  ^^^зон еыпхлднe, ито 50% опро- 
шконокн акваатах^  сиоктму . чжоежниеиия 
отиоедлпохй иорвэисо, 2р% д оредсо и дд % 
выбрали вариант плохо (Рисунок 3).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

■ Хорошо ■ Средне ■ Пеооо

Р и с .З -А н ал и зо т в е т о в  респондентов

К сожалению, у 45% опрошенных това- 
рыприбываливудовлетворительномсосто- 
янии, тем самымпортились у клиентов впе
чатления о грузоперевозках, а у остальных 
(55%) опрошенных, таковых инцидентов не 
наблюдалось.

На вопрос «Вы когда-нибудь пользова
лись услугами рекламаций?» респонденты 
единогласновыбраливариант-нет.

Многие граждане РК, не довольны логи
стической системой, а именно -  65%, 35% 
-отметиливариант,чтоихвсеустраивает.

По мнению 35% респондентов, самой 
главной проблемой, с которой сталкивают
ся логистические компании является низкие 
надежность обслуживания и готовность к 
выполнению заказов и запросов потребите
лей логистических услуг, 20% опрошенных
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выбрали вариант -  высокая себестоимость 
товаров и услуг, 15% -  отсутствие маркетин
говых стратегий функционирования транс
портного комплекса, 20% граждан отмети
ли, что наиболее существенной проблемой

являются -  высокие тарифные ставки на 
отправку и только 10% отметили вариант 
-  низкое качество логистического сервиса 
(Рисунок 4).

40%

30%

20%

10%

0%

■ низкие надежность обслуживания и готовность к выполнению заказов

■ высокая себестоимость товаров и услуг

■ отсутствие маркетинговых стратегий функционирования транспортного комплекса

■ высокие тарифные ставки на отправк

■ низкое качество логистического сервиса

Рис. 4 -  Анализ ответов респондентов

Индустрия грузовых авиаперевозок по
стоянно сталкивается с новыми проблема
ми. Некоторые из наиболее насущных про
блем для грузовых авиаперевозок включа
ют:

1 Рост электронной коммерции: рост 
электронной коммерции и влияние расту
щей конкуренции со стороны автомобиль
ных и железнодорожных перевозчиков. С 
другой стороны, достижения в области тех
нологий создали возможности для грузовых 
авиаперевозок. Например, дроны могут до
ставлять товары прямо к порогу клиентов, 
устраняя необходимость в грузовике для 
доставки или складе. Кроме того, дости
жения в области анализа данных могут по
мочь грузоотправителям оптимизировать 
свои процессы доставки и выявить потен
циальные проблемы на раннем этапе. Рост 
электронной коммерции и более широкое 
использование мобильных устройств для 
совершения покупок привели к увеличению

количества посылок, доставляемых авиа- 
транспортом[3].

Спад в международной торговле: спад в 
международной торговле и усиление регу
лирования отрасли грузовых перевозок.

2 Технологические изменения: сектор 
авиаперевозок также претерпевает тех
нологические изменения, такие как до
стижения в контейнерных перевозках, 
автоматизация самолетов и передовые 
авиационные технологии. Эти изменения 
открывают новые возможности для компа
ний, которые могут успешно адаптировать 
свойбизнес.

3 Отрасль быстро растет: отрасль быстро 
растет, но не хватает квалифицированных 
рабочих, чтобы справиться с возросшим 
спросом.

4 Аэропорты VS Спрос: не хватает аэ
ропортов для удовлетворения возросше
го спроса на грузовые авиаперевозки. Эти 
проблемы, вероятно, продолжат создавать
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серьезные проблемы для отрасли грузовых 
авиаперевозок в будущем.

5 Рост доставки посылок: рост доставки 
посылок и растущий спрос на услуги грузо
вых авиаперевозок. Для решения этих задач 
крупные авиакомпании и экспедиторы все 
чаще обращаются к инновационным тех
нологиям. Например, компании по достав
ке посылок используют дроны для быстрой 
и эффективной доставки посылок. Кроме 
того, грузоотправители также использу
ют контейнерные перевозки для перевозки 
крупных предметов по воздуху. Несмотря 
на эти проблемы, индустрия грузовых ави
аперевозок по-прежнему быстро растет, и 
ожидается, что в будущем она будет расти 
еще больше.

6 Выбросы и расход топлив: Авиапере
возчики все чаще стремятся сократить вы
бросы и расход топлива, что приводит к пе
реходу на более легкие самолеты.

7 Ценовые войны: Операторы грузовых 
авиаперевозок все чаще конкурируют за 
одно и то же место в самолете, что приводит 
к ценовым войнам и снижению маржи.

8 Пассажирские и грузовые авиалинии: 
введение новых пассажирских самолетов и 
грузовых авиалиний привело к усилению 
конкуренции за имеющиеся возможности, 
что привело к снижению фрахтовых ставок 
на внутренние и международные перевозки.

9 Использование дронов: Все более ши
рокое использование дронов для доставки 
грузов ставит перед операторами грузовых 
авиаперевозок новые задачи в области безо
пасности и защиты.

10 Отсутствие инфраструктуры: Миро
вой рынок грузовых авиаперевозок в на
стоящее время страдает от недостатка ин
фраструктуры, что приводит к задержкам и 
увеличению затрат для грузоотправителей. 
Это привело к тому, что такие компании, 
как UPS и FedEx, инвестировали в свои соб

ственные системы доставки, что привело к 
сокращению числа перевозчиков, работаю
щих в отрасли.

11 Правила безопасности: Многие стра
ны ввели строгие правила, чтобы повысить 
безопасность и обеспечить своевременную 
доставку товаров в пункт назначения. Это 
привело к увеличению затрат для перевоз
чиков, поскольку они должны соответству
ющим образом адаптировать свои операции 
авиакомпаний.

12 Онлайн-доставка: растущая популяр
ность онлайн-покупок создает трудности 
для некоторых грузовых авиаперевозчиков, 
поскольку все больше и больше грузов от
правляются через онлайн-каналы, а не через 
традиционные процедуры бронирования 
вручную.

13 Расходы на топливо: Авиакомпании 
также сталкиваются с растущими расхода
ми на топливо, что увеличивает стоимость 
доставки товаров по воздуху. Чтобы ком
пенсировать эти растущие расходы на до
ставку, авиакомпании стремятся увеличить 
пассажиропоток. Однако это оказывается 
трудным, поскольку потребители все чаще 
предпочитают покупать товары в Интернете 
на месте.

14 Изменение климата: Еще одной се
рьезной проблемой, стоящей перед отрас
лью, является изменение климата. По мере 
повышения глобальной температуры воз
душные грузоперевозки будут становиться 
все более сложными и дорогими для воз
душного транспорта. Это может оказать зна
чительное влияние на экономику, поскольку 
больше всего пострадают предприятия, ко
торые сильно зависят от авиаперевозок [4].

По мере выхода из пандемии COVID-19 
цепочки поставок продолжают сталкивать
ся с проблемами. Многие поставщики изо 
всех сил пытаются удовлетворить спрос, 
вызванный кризисом COVID-19. В отрасли
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авиаперевозок во время пандемии наблюда
ется огромный всплеск спроса на авиапе
ревозки. Авиационная промышленность и 
авиационная промышленность борются из- 
за высоких цен на топливо. Управление це
почками поставок находится под давлением 
из-за нарушения работы производственных 
линий и логистических сетей. Чтобы смяг
чить последствия пандемии, правительства 
по всему миру приняли различные меры 
для поддержки процесса восстановления. К 
ним относятся помощь авиакомпаниям, на
логовые льготы для производителей и госу
дарственные субсидии для малого бизнеса. 
Однако нет никаких гарантий, что эти меры 
сработают, и еще неизвестно, как долго они 
продлятся [5].

Экологические проблемы становятся все 
более важными, поскольку мир все больше 
осознает ущерб, причиняемый загрязнени
ем. В настоящее время компании начинают 
предпринимать шаги по уменьшению сво
его воздействия на окружающую среду и 
обеспечению устойчивого производства 
продукции. Например, многие компании 
переходят на возобновляемые источники 
энергии, пытаясь сократить выбросы угле
рода. Другие компании предпринимают 
шаги для обеспечения того, чтобы отходы 
перерабатывались или использовались по
вторно [6].

Задачи для эксплуатантов аэропортов и 
администрации аэропортов: для улучше
ния воздушного транспорта необходимо 
разработать новые технологии и улучшить 
инфраструктуру аэропортов. Важно, чтобы 
эти инициативы продолжались, чтобы буду
щее грузовых авиаперевозок было безопас
ным, эффективным и устойчивым. Кроме 
того, необходимо улучшить инфраструк
туру аэропорта, чтобы грузы перевозились 
безопасно, эффективно и с минимальными 
затратами.

Индустрия грузовых авиаперевозок явля
ется чрезвычайно важной частью мировой 
экономики, ежедневно обрабатывая более 
миллиона тонн грузов. Это высококонку
рентный и быстрорастущий сектор, перед 
которым стоят задачи и возможности, ко
торые окажут серьезное влияние на его 
будущий рост. Авиакомпании всегда ищут 
способы сократить расходы и повысить 
эффективность, поэтому в последние годы 
в отрасли грузовых авиаперевозок наблю
дается значительный рост. Перед отраслью 
грузовых авиаперевозок стоит множество 
проблем, но есть и много возможностей для 
предприятий, которые могут извлечь из них 
выгоду. Есть много возможностей для ин
дустрии грузовых авиаперевозок. К числу 
наиболее перспективных направлений от
носятся:

-  одной из проблем, стоящих перед от
раслью, является увеличение числа самоле
тов, используемых для грузовых перевозок. 
Средняя авиакомпания теперь перевозит 
примерно в два раза больше пассажиров, 
чем всего несколько лет назад, и им необхо
димо найти способы перевозки всего этого 
груза. Это побудило авиакомпании инвести
ровать в новые и более крупные самолеты, 
которые лучше подходят для рынка грузо
вых авиаперевозок. Кроме того, новые тех
нологии, такие как дроны и автоматизиро
ванные грузовики, сделали авиаперевозки 
еще более эффективными;

-  еще одна область, в которой индустрия 
грузовых авиаперевозок может расти, -  это 
дополнительные рейсы в районы с высо
ким спросом на грузоперевозки. Многие 
аэропорты по всему миру уже используют 
специальные грузовые маршруты, и ожи
дается, что эта тенденция сохранится. Эти 
маршруты позволяют грузу миновать пе
регруженные пассажирские терминалы и 
добираться до пункта назначения намного
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быстрее, чем традиционные пассажирские 
перевозки;

-  в индустрии грузовых авиаперевозок 
также есть много возможностей, потому что 
это чрезвычайно безопасный вид транспор
та. Операторы воздушных судов могут всег
да рассчитывать на надежные поставки, а 
это значит, что они могут больше сосредо
точиться на обслуживании пассажиров, а 
не на логистике. Это привело к увеличению 
спроса на грузовые перевозки во всех от
раслях, что сделало отрасль грузовых ави
аперевозок одним из наиболее устойчивых 
секторов с точки зрения роста;

-  одной из ключевых возможностей для 
индустрии грузовых авиаперевозок являет
ся рост электронной коммерции. Все боль
ше и больше предприятий используют 
авиаперевозки для быстрой и дешевой до
ставки своей продукции клиентам, минуя 
традиционные каналы сбыта. Это создало 
возможности для новых поставщиков ло
гистических услуг, которые могут помочь 
операторам управлять таким наплывом тра
фика [7].

Грузовые авиаперевозки являются важ
ной частью мировой экономики, и инду
стрия грузовых авиаперевозок быстро 
растет. Перед отраслью грузовых авиапе
ревозок стоит множество проблем и воз
можностей, поэтому хорошей идеей будет 
создать собственную компанию по грузовым 
авиаперевозкам [8].

Обсуждения и результаты. Несмотря на 
все вышеперечисленные проблемы, отрасль 
авиагрузоперевозок по-прежнему быстро 
развивается. Авиакомпании исследуют во
прос о распределении расходов по сравне
нию с оценкой эффективности, что также 
позволяет использовать сектору грузовых 
авиаперевозок. Чтобы увеличить спрос на 
грузовые авиаперевозки, компания должна 
развивать инновационные технологии и на

ходить новые возможности для перевозки 
грузов.

Отрасль грузовых авиаперевозок являет
ся одним из наиболее быстрорастущих сек
торов экономики со средним годовым тем
пом роста более 5,5%. Тем не менее, отрасль 
грузовых авиаперевозок также сталкивается 
со многими проблемами, включая увеличе
ние стоимости авиаперевозок, нехватку ква
лифицированных пилотов и авиатехников, а 
также ужесточение правил. Если вы заинте
ресованы в работе в авторитетной грузовой 
компании, вы должны быть готовы к слож
ному и полезному опыту. Вам нужно будет 
хорошо разбираться в авиационных техно
логиях и процедурах, иметь отличные ком
муникативные и организаторские навыки, а 
также уметь справляться со стрессом. Воз
можности, доступные в этой области, без
граничны; одни компании ориентированы 
на глобальные перевозки, другие специали
зируются на конкретных видах перевозок.

Отрасль грузовых авиаперевозок испы
тывает повышенный спрос в результате ро
ста мировой торговли. Это привело к раз
работке новых и инновационных способов 
перевозки грузов, в том числе по воздуху.

Увеличение спроса на грузовые авиапере
возки в результате расширения глобальной 
транспортной инфраструктуры. В резуль
тате расширения глобальной транспортной 
инфраструктуры в отрасли грузовых авиа
перевозок наблюдается повышенный спрос. 
Это привело к тому, что компании инве
стируют в новые технологии и расширяют 
свою деятельность. Кроме того, некоторые 
крупные авиакомпании начинают предла
гать грузовые перевозки в качестве допол
нительной услуги. В результате индустрия 
грузовых авиаперевозок готова к дальней
шему росту.

Индустрия грузовых авиаперевозок по
стоянно ищет новые способы повышения
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эффективности и безопасности грузовых 
перевозок. Один из способов сделать это 
-разработать новые технологии для обра
ботки авиагрузов и отслеживания грузов. 
Это может помочь обеспечить своевремен
ную доставку грузов воздушным транс
портом без каких-либо происшествий или 
задержек. Кроме того, это может упростить 
отслеживание местонахождения отдельных 
пакетов.

По мере того, как мир становится все 
более цифровым, предприятия ищут спо
собы повысить эффективность и сократить 
расходы. Авиагрузоперевозки не являют
ся исключением: благодаря достижениям в 
области технологий и новым методам до
ставки авиаперевозки становятся все более 
желательным вариантом. Одним из спосо
бов повышения эффективности является 
использование технологий для отслежива
ния поставок от получения до доставки. Эта 
информация может быть использована для 
оптимизации маршрутизации и минимиза
ции задержек. Кроме того, использование 
электронного обмена данными (EDI) мо
жет ускорить процесс обмена информацией 
между перевозчиками и грузоотправителя
ми [9].

Индустрия грузовых авиаперевозок по
стоянно ищет новые и инновационные 
способы упаковки и транспортировки гру
зов. Это особенно верно в свете различных 
проблем, с которыми в настоящее время 
сталкивается отрасль, таких как глобальная 
экономическая нестабильность и растущая 
зависимость от воздушного транспорта. 
Один из способов, которым индустрия гру
зовых авиаперевозок пытается решить эти 
проблемы, — это разработка новых упако
вочных решений. Одним из примеров этого 
является использование многоразовых кон
тейнеров вместо традиционных транспорт
ных ящиков. Это не только уменьшает коли

чество отходов, но и позволяет доставлять 
грузы быстрее и дешевле, чем если бы они 
перевозились в традиционных коробках. В 
то же время индустрия грузовых авиапере
возок также должна быть осторожна, чтобы 
не слишком полагаться на новые техноло
гии. Если что-то пойдет не так с доставкой, 
например, тогда это может быть трудно ис
править без доступа к сложному оборудова
нию или запасным частям. Следовательно, 
индустрия грузовых авиаперевозок должна 
продолжать разрабатывать надежные про
токолы безопасности, чтобы гарантировать, 
что грузы будут доставлены в целости и со
хранности [10].

Создать новые способы авиаперевозки 
грузов: индустрия грузовых авиаперевозок 
всегда ищет новые и инновационные спо
собы перемещения товаров по всему миру. 
Перед отраслью стоит множество проблем 
и возможностей, но некоторые из наиболее 
насущных проблем включают растущий 
спрос со стороны мировой экономики, улуч
шение инфраструктуры и стандартов безо
пасности, а также расширение доли рынка 
среди традиционных перевозчиков. Одним 
из способов решения этих проблем являет
ся разработка новых способов транспорти
ровки. Такие технологии, как дроны, могут 
помочь уменьшить заторы на основных воз
душных трассах. Кроме того, разработка но
вых способов доставки, чтобы обеспечить 
более экономичный вариант для небольших 
предприятий или тех, кто находится в отда
ленных районах. Разработка других иннова
ционных методов доставки, таких как авто
номные грузовики, чтобы сделать доставку 
быстрее и дешевле. Все чаще используется 
программное обеспечение для управления 
отгрузками; и работа с другими видами 
транспорта, таких как железнодорожный 
или морской, для повышения эффективно
сти. Несмотря на множество проблем, с ко-
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торыми сталкивается отрасль грузовых ави
аперевозок, существует также множество 
возможностей для инноваций, которые мо
гут помочь поддерживать рост в долгосроч
ной перспективе.

Внедрение программ ACC3, RA3 2 и 
KC3 3, несомненно, повысило безопасность 
цепочки поставок в сообществе авиапере
возок, но также добавило сложности, затрат 
и привело к дублированию усилий.

Национальные органы применяют раз
ные подходы к реализации программы 
ACC3: некоторые государства-члены сами 
проводят валидацию, в то время как другие 
возлагают бремя и расходы на авиаперевоз
чика. Кроме того, некоторые из них дают 
операторам время на то, чтобы отреагиро
вать на результаты, в то время как другие 
немедленно принимают меры [10].

Программа также вызвала проблемы с 
доступом к местам нахождения в третьих 
странах, где авиакомпании и обработчики 
пытались провести проверки, но им было 
отказано в доступе в аэропорты, в резуль
тате чего авиакомпаниям приходилось объ
яснять соответствующим властям, почему 
проверки не были проведены, и ставилась 
под угрозу способность авиакомпаний про
водить проверки. свои собственные про
граммы обеспечения качества как с точки 
зрения безопасности, так и с точки зрения 
безопасности.

Нынешняя глобальная пандемия 
COVID-19 еще больше подчеркнула необхо
димость того, чтобы отрасль грузовых авиа
перевозок была гибкой, быстро реагировала 
на обслуживание рынков за пределами сво
их обычных сетей, снижая затраты и повы
шая эффективность.

В настоящее время ЕС реализует новую 
программу таможенной безопасности до 
прибытия товаров для импорта товаров, 
подкрепленную крупномасштабной систе

мой предварительной информации о грузах 
до загрузки (PLACI), которая называется 
Система контроля импорта 2 (ICS2). Это 
основной результат Таможенного кодекса 
Союза.

Целью новой системы ICS2 является 
использование проверки товаров на осно
ве анализа рисков для раннего выявления 
потенциальных угроз безопасности (сце
нарий «бомба в коробке») для рейсов, на
правляющихся в ЕС, и граждан ЕС, тем са
мым помогая властям ЕС вмешиваться. на 
раннем этапе цепочки поставок до того, как 
целевые товары будут загружены на само
лет, направляющийся в ЕС. Таким образом, 
ЕС присоединяется к нескольким странам, 
включая Соединенные Штаты, которые уже 
внедрили свою систему ACAS PLACI в 2019 
году, а также Канаду и Великобританию, ко
торые соответственно планируют внедрить 
свои собственные системы PACT и PreDICT 
PLACI в ближайшем будущем [11].

Информация об отдельных поставках 
будет подаваться в ICS2 посредством элек
тронных сообщений в форме сводных де
клараций о ввозе (ENS) или ее подмножеств 
и проверяться до того, как посылки можно 
будет загрузить на самолет, который доста
вит их в ЕС. Почтовые операторы авиапо
чты и экспресс-перевозчики должны будут 
соблюдать ICS2 Release 1, начиная с марта 
2021 года; на грузовые авиаперевозки по
влияет последующая версия 2 в марте 2023 
года [12].

Множественная подача PLACI: ответ
ственность, уведомления о направлении: 
Множественная подача является основной 
особенностью ICS2, что означает, что раз
ные участники цепочки поставок могут 
подавать данные для сводной декларации 
о въезде. Для участника цепочки поставок 
подача ICS2 может быть как обязательной, 
так и необязательной в зависимости от пе-
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ревозимых товаров, например, экспедитор 
является владельцем данных внутренней 
накладной и может сообщать эти данные 
ENS непосредственно в систему ICS2 вме
сто того, чтобы это делал транспортная ави
акомпания; однако, независимо от этого, 
авиакомпания должна сообщать свой соб
ственный минимальный набор данных ави
агрузовой накладной для ENS.

К сожалению, при многократной пода
че документов от лица, подающего заявку 
PLACI, не требуется информировать авиа
компанию, а это означает, что авиакомпания 
не имеет прозрачности и не знает, должны 
ли данные накладной дома включаться в ее 
собственную декларацию ENS для ICS2. 
Этот аспект обязательства между авиаком
панией и другим заявителем перед ICS2 в 
сценарии с несколькими заявителями оста
ется неуточненным, поэтому в следующих 
руководствах EC ICS2 следует доработать 
множественную регистрацию, чтобы пре
доставить больше деталей процесса, опре
делить ответственных сторон и определить 
свои обязательства во избежание недораз
умений и ошибок. Действительно, авиаци
онная отрасль сталкивается с проблемами 
в других системах PLACI, которые она не 
желает воспроизвести в проекте EU ICS2. 
Четкие процессы, поддерживаемые регули
рующими органами, могут иметь большое 
значение для предотвращения таких ослож
нений.

Множественная подача также ставит во
прос о том, как авиакомпания должна быть 
уведомлена другим участником регистра
ции ICS2 о результатах их проверки анализа 
рисков, выполненной последним. Авиаком
пания должна знать, получила ли партия 
«Оценка завершена» от ICS2 и может быть 
загружена на самолет, или же партия полу
чила «Направление» от ICS2 и ее не следует 
загружать в самолет. Будущие руководства

по ICS2 должны включать рекомендуемые 
стандартные процессы для уведомлений 
между несколькими подателями и ICS2, 
чтобы избежать недопонимания между 
ними, а также с национальными органами 
и, следовательно, оптимизировать процесс 
ICS2 [13].

Принципы PLACI были согласованы 
ВТамО, ИКАО, ИАТА, а также националь
ными таможенными органами и определе
ны в рамках ВТамО SAFE Framework, уста
навливая минимум 7+1 элементов данных, 
необходимых для проверки анализа рисков 
властями, и поддерживая множественную 
регистрацию. Несмотря на эти глобальные 
стандарты, авиакомпании сталкиваются с 
различными требованиями к данным и фор
матам, которые необходимо вводить в раз
ные системы PLACI.

Поэтому Европейская комиссия должна 
поддерживать использование стандартных 
ответов систем PLACI. Наличие множе
ства различных процессов реагирования в 
каждой стране -  это бремя, которое будет 
только увеличиваться для авиакомпаний, по
скольку в будущем будет развернуто больше 
протоколов программ PLACI. Четкие стан
дарты, согласованные и рекомендованные 
различными национальными органами [13].

Выводы. Разрешение на свободную кон
куренцию или «открытое небо» для грузо
вых авиаперевозок может быть важным, но 
недостаточным, если большая часть грузов 
перевозится небольшими партиями на пас
сажирских самолетах. Либерализация пас
сажирских перевозок с целью включения 
пятых свобод оказалась более сложной за
дачей, особенно в странах с национальным 
перевозчиком и ограниченным пассажиро
потоком. Также важно расширить роль кон
солидаторов, особенно крупных интеграто
ров, таких как UPS, и международных экс
педиторов, специализирующихся на авиапе-
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ревозках, таких как Kelly Logistics, а также 
местных экспедиторов с международными 
связями.

Ожидается, что в краткосрочной пер
спективе более высокие цены на топливо 
приведут к замедлению роста грузовых ави
аперевозок или даже к возможному спаду. В 
долгосрочной перспективе объем перевозок 
должен продолжать расти, но авиаперевозки 
будут все больше интегрироваться в муль
тимодальные цепочки поставок, обеспечи
вающие лучший баланс между затратами и 
временем.

Авиаперевозки также откроют новые 
рынки, предоставляя быстрые и надежные 
услуги по первоначальной доставке продук
ции. Авиаперевозки будут и впредь поддер
живать производственную деятельность, 
особенно обмен образцами и доставку важ
нейших запасных частей и дорогостоящих

материалов. Наконец, возрастет значение 
авиаперевозок для поддержки обратной ло
гистики, включая ремонт и гарантийное об
служивание электроники и других потреби
тельских товаров высокого класса.

Тем не менее, ожидается, что авиагру
зоперевозки будут сокращаться в качестве 
механизма минимизации товарно-матери
альных запасов и поддержки производства 
«точно в срок». Для этих видов деятельно
сти более высокая стоимость транспорта 
компенсирует преимущества минимизации 
запасов в цепочке поставок. Хотя для потен
циальных экспортеров важно иметь доступ 
к услугам авиаперевозок, они также долж
ны управлять своими цепочками поставок, 
чтобы обеспечить конкурентоспособный 
баланс стоимости, скорости и надежности 
поставок.
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Приложение 1
Здравствуйте, потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени на запол

нение следующей анкеты.

Укажите пожалуйста Ваш возраст_________ , П ол_________________

1. Как часто Вы пользуетесь услугами логистической компании?
A) Несколько раз в месяц 
Б) Один раз в месяц
B) Один раз в три месяца 
Г) Один раз в полгода
Д) Один раз в год

2. Каким образом Вы заказывали услуги в логистической компании?
A) Лично
Б) По телефону
B) По электронной почте
Г) Посредством сайта транспортной / курьерской компании

3. Довольны ли Вы системой заказов логистической компании?
A) Да, доволен
Б) Нет, не доволен
B) Не знаю

4. Какой вид перевозки Вы выбирали?
A) Посылка 
Б) Бандероль
B) Чрезмерное отправление

5. Вам кажется цена данного вида перевозки приемлемой?
А) Да
Б) Нет

7. Как Вы оцениваете систему отслеживания отправлений?
А) Хорошо
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Б) Средне 
В) Плохо

9. Товар прибыл в полном составе и хорошем состоянии? 
А) Да 
Б) Нет

10. Вы когда-нибудь пользовались услугами рекламаций?
А) Нет
Б) Да

11. Оцените, пожалуйста, насколько Вы довольны логистикой в Казахстане?
А) Доволен
Б) Не доволен

12 По Вашему мнению, с какими проблемами сталкиваются логистические компании в 
РК?

A) Высокая себестоимость товаров и услуг.
Б) Низкие надежность обслуживания и готовность к выполнению заказов и запросов 

потребителей логистических услуг.
B) Отсутствие маркетинговых стратегий функционирования транспортного комплекса.
Г) Высокие тарифные ставки на отправку
Д) Низкое качество логистического сервиса
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