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Саланың қарқынды дамуы жағдайында сапаны тиімді басқару осы сектор кәсіпорындарының табысты
қызметінің маңызды элементіне айналады. Мақала сапа менеджменті жүйесін қалыптастырудың негізгі ас-
пектілерін анықтауға, сондай-ақ, мұнай-газ саласының ерекшелігін ескере отырып, оны дамыту әдістерін
зерттеуге бағытталған.
Мақалада сапа менеджменті жүйесінің негізгі принциптері, ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2008, ISO

14001:2015 және ISO 45001:2018 және т.б. стандарттары, сондай-ақ, мұнай-газ секторына тән нақты та-
лаптар қарастырылады. Мұнай-газ кешені кәсіпорындарында сапаны басқару жүйелерін енгізудің табысты
тәжірибелері талданады, сондай-ақ, осы процесте компаниялардың алдында тұрған сын-қатерлер мен про-
блемалар анықталады.
Мақалада мұнай-газ кешені кәсіпорындарында персоналды оқыту және сапа мәдениетін дамыту мәсе-

лелері қарастырылады. Персоналды сапаны басқару процестеріне тартудың және олардың рөлі жүйенің
жалпы тиімділігіне қалай әсер ететінін түсінуді қалыптастырудың маңыздылығына баса назар аударылады.
Зерттеу барысында алынған тұжырымдар мұнай-газ кешені кәсіпорындарындағы сапа менеджменті жүй-

есін одан әрі жетілдіруге құнды үлес болып табылады. Энергетика секторындағы сапа менеджменті сала-
сындағы болашақ зерттеулер үшін негіз болады.
Түйін сөздер: корпоративтік басқару, сапа менеджменті жүйелері, SWOT-талдау, экологиялық көрсет-

кіштер, тиімділік, тұрақты жетілдіру.
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В условиях динамичного развития отрасли, эффективное управление качеством становится критически
важным элементом успешной деятельности предприятий данного сектора. Статья направлена на выявление
ключевых аспектов формирования системы менеджмента качества, а также на исследование методов её
развития с учетом специфики нефтегазовой отрасли.
В статье рассматриваются основные принципы системыменеджмента качества, стандарты ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 и ISO 45001:2018 и др., а также специфические требования, характерные для нефтегазового
сектора. Анализируются успешные практики внедрения систем управления качеством на предприятиях
нефтегазового комплекса, а также выявляются вызовы и проблемы, с которыми сталкиваются компании в
этом процессе.
В статье также рассматриваются вопросы обучения персонала и развития культуры качества на предприя-

тиях нефтегазового комплекса. Акцент делается на важности вовлечения персонала в процессы управления
качеством и формирования понимания того, как их роль влияет на общую результативность системы.
Полученные в ходе исследования выводы представляют собой ценный вклад в дальнейшее совершенство-

вание систем менеджмента качества на предприятиях нефтегазового комплекса, а также служат основой
для будущих исследований в области управления качеством в энергетическом секторе.
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In the context of the dynamic development of the industry, effective quality management is becoming a critical
element of the successful operation of enterprises in this sector. The article aims to identify the key aspects of
the formation of a quality management system, as well as to study the methods of its development, taking into
account the specifics of the oil and gas industry.
The article discusses the basic principles of the quality management system, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

and ISO 45001:2018 standards, etc., as well as specific requirements specific to the oil and gas sector. The
successful practices of implementing quality management systems at oil and gas enterprises are analyzed, as well
as the challenges and problems faced by companies in this process are identified.
The article also discusses the issues of personnel training and the development of a quality culture at oil and

gas enterprises. The emphasis is on the importance of involving personnel in quality management processes and
developing an understanding of how their role affects the overall effectiveness of the system.
The findings obtained in the course of the study represent a valuable contribution to the further improvement

of quality management systems at oil and gas enterprises, and also serve as a basis for future research in the field
of quality management in the energy sector.
Keywords: corporate governance, quality management systems, SWOT analysis, environmental performance,

efficiency, continuous improvement.

Кіріспе. ҚР бюджеті мен төлем балансының ба-
сым бөлігін қалыптастыра отырып, мұнай-газ өнді-
ру саласы мемлекет ауқымында түйінді және страте-
гиялық маңызды болып табылады. ҚР-дағы мұнай-
газ саласы ел аумағында және одан тыс жерлер-
де мұнай мен газды өндіруді, өңдеуді, жеткізуді
және өңдеуді қамтиды. Мұнай-газ өндіру кешені
республика бюджетін қалыптастыру үшін стратеги-
ялық маңызды компонент болып табылады, бұл са-
ла кәсіпорындарындағы бизнес-процестерді жетілді-
ру және оңтайландыру тұрғысынан көптеген зерт-
теулерге негізделген. Атап айтқанда, СМЖ енгізуді
американдық мұнай институтының (API) Specq1 та-
лаптары негізінде жүзеге асырған жөн, өйткені мұн-
дай жүйе бірден үш стандарттың өлшемдерін қа-
нағаттандырады: APISpecQ1, ISO/TS 29001:2010,
ISO 9001: 2008. Осылайша, кәсіпорын өзінің бәсе-

келестік қуатын арттырып қана қоймай, кейіннен
пайданы ұлғайта алады. Негізгі тұтынушылар тара-
пынан қолдауды қалыптастырады [1]. Американдық
мұнай институтының сапа менеджменті жүйесінің
API Specification Q2 талаптарына сәйкес мұнай сер-
висі активтерін сертификаттау мұнай сервисі актив-
тері қызметтерінің сапасын API мұнай-газ саласын-
дағы халықаралық стандарттардың озық және да-
мыған практикасына сәйкестік деңгейіне дейін арт-
тыру мақсатында басталды. Мұнайдың дәлелденген
қоры бойынша Қазақстан әлемде 12-орында - 3.9
млрд тонна. Табиғи газ қоры 2.7 трлн текше метрді
құрайды – әлемдегі 14 орын. Қазақстанның дәлел-
денген мұнай және конденсат қорларын өндірудің
ағымдағы деңгейінде 45 жылдан астам уақытқа жет-
кілікті (1-кесте) [2].
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1-кесте - Елдер бойынша дәлелденген мұнай және конденсат қорлары, млрд. тонна

Мемлекеттер Дәлелденген
мұнай қорлары,
млрд. тонн.

Жетістік деңгейі
неше жыл, жыл

Әлемдік қордан, %

Венесуэла 48 500 17,5
Сауд Арабиясы 40,9 73,6 17,2
Канада 27,1 89,4 9,7
Иран 21,7 139,8 9,1
Ирак 19,6 96,3 8,4
Ресей 14,8 27,6 6,2
Кувейт 14 103,2 5,9
Біріккен Араб Әмірліктері 13 73,1 5,6
АҚШ 8,2 11,4 4
Ливия 6,3 339,2 2,8
Нигерия 5 56,1 2,1
Қазақстан 3,9 45,3 1,7
Қытай 3,5 18,2 1,5
Катар 2,6 38,1 1,5
Бразилиа 1,7 10,8 0,7
Алжир 1,5 25 0,7
Ангола 1,1 16,1 0,4
Норвегия 1 10,8 0,5
Әзірбайжан 1 26,7 0,4
Мексика 0,9 8,7 0,4

2-кесте - 2021-2022 жылдар кезеңінде ҚР-дағы мұнай және газ өндіру бойынша ірі компаниялардың
рейтингі

Компания 2021 жылы іске асы-
ру көлемі, млн тг.

2020 жылы іске асы-
ру көлемі, млн тг.

Өсу қарқыны, %

”ҚазМұнайГаз” ҰК 5838793 3624964 61
Қарашығанақ Петро-
лиум Оперейтинг Б.
В.

1461823 1073920 36

North Caspian
Operating Company
N.V.

3737330 1871516 100

Nostrum (ТОО «Жа-
икмунай»)

83197 72654 15

«Матен Петролеум» 157686 92339 71

Нарықта бәсекеге қабілеттілікті арттыру үшін
компаниялар бизнес-процестерді тиімді басқаруды
жүзеге асыруы және сапа менеджменті жүйесін
(СМЖ) енгізуі қажет. Егер сапа менеджменті жүй-
есі қабылданған халықаралық стандарттарға сәй-
кес келсе, кәсіпорынның қызметі тиімді деп сана-
луы мүмкін. Сапа жүйесінің стандарттары мен сәй-
кестік критерийлерін таңдау кәсіпорынның түпкі

мақсатына байланысты және мүдделі тұлғалардың
пікірін ескере отырып жүзеге асырылады. Сапаны
басқаруды стандарттаудан бөлек қарастыруға бол-
майды, оның нормативтік базасы компанияларға са-
паны бағалауға, тексеру процедурасы мен критерий-
лерін белгілеуге мүмкіндік береді [3].
Материалдар мен әдістер. Мұнай-газ компа-

нияларында енгізілген сапа менеджменті жүйелері
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бизнес-процестерді, өнім сапасын жетілдіруді қамта-
масыз етеді және кәсіпорындар қызметінің түпкілік-
ті нәтижелеріне өз әсерін тигізеді. Бұл зерттеудің
өзектілігін негіздейді.
Мұнай-газ секторы тәуелсіз компаниялардың ке-

шені болып табылады, олардың қызметі құрылатын
тауардың бүкіл өмірлік циклін қамтиды. Өмірлік
циклдің барлық кезеңдерін сапа менеджменті жүй-
есінің көмегімен бағалау және бақылау қажет, ар-
найы рәсімге және алдын ала белгіленген бағалау
критерийлеріне сәйкес халықаралық сапа стандарт-
тарын енгізу қажет. RAEX-Europe тәуелсіз Еуро-
палық рейтингтік агенттігінің деректері бойынша
мұнай-газ өндіру саласындағы өнімді өткізу көлемі
бойынша Қазақстанның ірі компанияларының рей-
тингі жасалды (2-кесте) [4].
«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ компаниясы ҚР-дағы

мұнай-газ өндіру саласындағы компаниялар тізі-
мінің көшбасшысы болды. Мұнай-газ компаниясы
қандай стандарттарды қолданатынын қарастырайық.
Кәсіпорындар құжаттаманы және сапа стандартта-
рының көпшілігін дербес әзірлейді. 2006 жылдан ба-
стап ҚМГ-да ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2018,
ISO 14001:2015 және ISO 45001:2018 талаптары-

на сәйкес сапа, қоршаған ортаны қорғау, денсаулы-
қты қорғау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз
ету саласында басқарудың интеграцияланған жүй-
есі енгізілді [5]. Энергия тұтынудың едәуір дең-
гейі бар компания ISO 50001:2018 стандартына сәй-
кес сертификатталған. Біріктірілген басқару жүй-
есінің тиімділігін тәуелсіз аудиторлар үнемі растай-
ды. Олар компания ішінде де, ол жұмыс істейтін
кәсіпорындарда да таралады [6].
ҚМГ корпоративтік басқару жүйесі кәсіпорын-

дардың қызметін басқару мен бақылауды, сондай-
ақ, акционерлер, Директорлар кеңесі, басқарма және
мүдделі тараптар арасындағы өзара қарым-қатынас
жүйесін қамтамасыз ететін процестердің жиынтығы
болып табылады. 2015 жылдан бастап қазіргі уақы-
тқа дейін ҚМГ «Самұрық-Қазына» АҚ Басқарма-
сының шешімімен бекітілген ҚМГ корпоративтік
басқару Кодексін енгізу бойынша жұмыс жүргізуде
(2015 жылғы 27 мамырдағы №22/15 хаттама). ҚМГ
корпоративтік басқару кодексінің мақсаты корпо-
ративтік басқаруды жетілдіру, басқарудың ашықты-
ғын қамтамасыз ету, ҚМГ-ның тиісті корпоративтік
басқару стандарттарын ұстануға бейілділігін растау
болып табылады. Осылайша, ҚМГ-да корпоративтік
басқару құрылымы құрылады (1-сурет).

1-сурет - ҚМГ-дағы корпоративтік басқару құрылымы
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Тұтастай алғанда, компаниядағы корпоративтік
басқаруды жетілдіру үздіксіз циклдік процесс болып
табылады, оның негізгі кезеңі тәуелсіз тараптан рей-

тинг және жақсарту бойынша тиісті ұсыныстар алу
болып табылатындығының айқын көрінісін келесі 2-
суреттен көре аламыз [7].

2-сурет - Корпоративтік басқару жүйесін дамыту

2020-2022 жылдар кезеңінде «ҚазМұнайГаз» ҰК
АҚжұмыс тиімділігінің көрсеткіштерінің өзгеру ди-
намикасын қарастырайық (3-кесте). Кез келген мұ-
най саласындағы компанияның көрсеткіштерінің өз-

геру динамикасы мұнай бағасына, сонымен қатар,
мұнай өндіру, тасымалдау, т.б. процестерге әсерін
тигізеді [8].

3-кесте – «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ-ның 2020-2022 жылдардағы тиімділік көрсеткіштері

Тиімділік көрсеткіші 2020 2021 2022
Тұтынушылардың өндіруге, тасымалдауға және өңде-
уге орташа қанағаттануы, ұпайлар

4,5 4,6 4,8

Материалдық емес активтер, млн. тг. 168,481 889,491 918,253
Күрделі салымдар, млн. тг. 432806,29 480677,1 441861,86

Нәтижелер мен талқылау. Мұнай-газ кешені
кәсіпорындары тұтынушыларының мұнай мен га-
зды өндіруге, тасымалдауға және өңдеуге орташа
қанағаттануы бес балдық шкала бойынша қаралды
және екі жыл ішінде 0,3 пунктке өсті. Клиенттердің
қанағаттануы сапамен тығыз байланысты болғанды-
қтан, компаниядағы өнімдер мен қызметтердің са-
пасын жақсартуға болады деген қорытынды жасауға
болады.
Компанияның материалдық емес активтері жыл

сайын өсіп келеді. 2022 жылы 2021-мен салысты-
рғанда материалдық емес активтердің құны 3,23%-
ға немесе 28,762 млн теңгеге өсті. Бұл кәсіпорын-

дардың жыл сайынғы есептілігіне сәйкес сауда мар-
касының құнының өсуіне байланысты болуы мүм-
кін. Ұйымның күрделі салымдары жалпы төмендеу
үрдісіне ие. 2 жыл ішінде ұйым шығындарды 8,1%-
ға оңтайландырды [9].
ҚМГ республиканың ірі өнеркәсіптік кәсіпорын-

дарының бірі бола отырып, Қауіпсіз еңбек жағ-
дайларын қамтамасыз етуге және компанияның өн-
дірістік объектілері қызметінің аудандарында тұра-
тын персонал мен халықтың денсаулығын қорғауға
көп көңіл бөледі. Осыған сәйкес ұйым еңбек қыз-
меті үшін қауіпсіз жағдайлар жасауы керек және
жұмыс орнында еңбекті қорғауды қамтамасыз ету
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үшін ең жоғары стандарттарды енгізуі керек. Әрі қа-
рай, 2020-2022 жылдар кезеңіндегі еңбекті қорғау

мен өнеркәсіптік қауіпсіздіктің негізгі көрсеткіш-
терін қарастырыңыз (4-кесте).

4-кесте – «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ-ның 2020-2022 жылдардағы тиімділік көрсеткіштері

ЕҚ және ӨҚ негізгі көрсеткіштері Өлшем бірлігі 2020 2021 2022 %
Жазатайым оқиғалар Оқиға 30 28 35 25
Жазатайым оқиғалар кезінде зардап шеккендер Адам 32 32 36 12,5
Соның ішінде өлім Адам 0 3 1 -67
Жол-көлік оқиғалары Оқиға 14 22 24 9

Денсаулық сақтау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және
қоршаған ортаны қорғау жөніндегі менеджмент
жүйесі Қазақстан Республикасы заңнамасының, ISO
14001:2015 және ISO 45001:2018 салалық және ха-
лықаралық стандарттарының талаптарына сәйкес,
үздік әлемдік тәжірибелер мен тәсілдерді, Халықа-
ралық Мұнай және газ өндірушілер қауымдастығы-
ның (International Association of Oil &Gas Producers,
IOGP) ұсынымдарын пайдалана отырып әзірленді),
көшбасшылық, мақсатқа жету, тәуекелдерді басқару
және үздіксіз жетілдіру сияқты іргелі принциптерге
негізделген 10 негізгі элементті қамтиды.
Басқару жөніндегі мақсаттар ҚМГ компаниялар

тобының даму стратегиясымен тікелей байланысты.
ҚМГ-ның 2031 жылға дейінгі Даму стратегиясы эко-
логиялық жауапкершілікті арттыру жөніндегі стра-
тегиялық бастамаларды көздейді. Қоршаған орта-

ны қорғау бөлігінде ҚМГ компаниялар тобы үшін
басым бағыттарға атмосфералық ауаға шығарынды-
ларды басқару және газдың алауды жағуын қысқар-
ту, су ресурстарын, Өндіріс қалдықтарын басқару
және жерді рекультивациялау жатады [10].
ҚМГ осы салада экологиялық көрсеткіштерді

жақсарту және ашықтық пен ашықтықты қамтама-
сыз ету бойынша жүргізіліп жатқан жұмыстардың
нәтижесінде дүниежүзілік жабайы табиғат қорының
(WWF), CREON Group және талдамалық кредиттік
рейтингтік агенттіктің тәуелсіз сарапшыларын баға-
лау нәтижелері бойынша Қазақстан Республикасы
Мұнай-газ компанияларының экологиялық ақпара-
тының ашықтығы рейтингінде алтыншы жыл қата-
рынан бірінші орын алады. Экологиялық көрсеткі-
штердің жақсаруы 5-кестеде көрсетілген [11].

5-кесте - Экологиялық көрсеткіштер, б.з. 1 мың тоннаға тонна

Жыл 2020 2021 2022
Шығарындылардың қарқындылығы, SO2 0,23 0,22 0,21
Шығарындылардың қарқындылығы, NO2 0,22 0,24 0,31
Шикі газды жағу қарқындылығы 2,2 2,1 1,5
Шикі газды кәдеге жарату деңгейі, % 98 98 98,8

Бұдан әрі, жоғарыда келтірілген нәтиже мен ком-
пания есептеріндегі ақпараттың негізінде SWOT-
талдау жүргізілді, оның барысында біз компанияның
сыртқы факторлардың теріс әсерінен болатын қауіп-
терін және әлсіз жақтарын, ҚМГ-ға теріс әсерді жою
үшін күшті жақтары мен әлеуетті мүмкіндіктерін
белгілейміз [12].
Мұнай газ өндіруші кәсіпорындардың СМЖ енгі-

зу процесінде белгілі бір қиындықтар мен проблема-
лар туындайды:
1. Мұнай-газ өндіруші кәсіпорындарда сапа стан-

дарттарын құру және қолдану осы кешен жұмысы-

ның ерекшелігін ескеру қажеттілігімен байланысты;
2. Мұнай-газ кәсіпорындары қызметінің көптеген

салаларында (мысалы, мұнай мен газды сақтау, та-
сымалдау және өңдеу) әзірге нақты анықталған сапа
стандарттары жоқ;
3. СМЖ әзірлеуге жоғары еңбек, уақыт және

қаржы шығындары. Алынған нәтижелер. ҚМГ
ұзақ мерзімді перспективада компания қызметінің
қаржылық нәтижелерін жақсарту және бизнес-
процестерді тұрақты дамыту үшін стратегиялық ой-
ластырылған жоспар болып табылады [13]. Сондай-
ақ, компанияға жоғары пайда әкелген жаңа қызмет
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түрлері қосылды: газ бен мұнайды сақтау, иелік ету
және тасымалдау, газ және мұнай өндірумен байла-
нысты жаңа объектілер салу, электр энергиясын өн-
діру, қолданыстағы объектілерді жөндеу және пай-
далану, құрылысты аяқтау және жаңа объектілерді
пайдалануға беру туралы есептер, жаңа кен орында-
рын іздеу, барлау және табу жұмыстары газ және мұ-
най, жаңа газ және мұнай кен орындарын бұрғылау
жобаларын әзірлеу және жүзеге асыру, газ сату және
оны тасымалдау, табиғи газды отын ретінде сату.
Жетілдірудің арқасында компания сапаны басқару-
дың корпоративтік жүйесін дамытады, жеткізушілер
мен серіктестерде СМЖ өзіндік саясатын сәтті енгі-

зеді, СМЖ аудитін жүргізеді. 2022 жылы «Тұрақты
Жобаларды Басқару» (Green Project Management)
бағдарламасы бойынша қызметкерлерді оқыту іске
асырылды, оның шеңберінде корпоративтік орталық
пен еншілес компаниялардың мамандары мен бас-
шыларын тарта отырып, жобаларда тұрақты даму
тұжырымдамасын қолданудың үздік тәжірибелері
зерделенді. Жыл сайын IPMA және GPM жобала-
рын басқарудың халықаралық стандарттары бойын-
ша стратегиялық маңызды жобаларды іске асырумен
айналысатын негізгі қызметкерлерді сертификаттау
жүргізіледі.

SWOT-талдау

Күшті жақтары Әлсіз жақтары
- ұлттық компания;
- мұнай өндіру бойынша жетекші
позициялар;
- корпоративтік басқару;
- сапа, қоршаған ортаны қорғау,
денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін
қамтамасыз ету саласындағы біріктірілген
басқару жүйесі;
- қоршаған ортаны қорғау саласындағы
басым жобалар;
- экологиялық жауапкершілікті арттыру
бойынша стратегиялық бастамалар.

- дәлелденген мұнай және газ қорларының
көлемін азайту;
- атмосфералық ауаға шығарындылар және
газды алау жағу;
- өндіріс қалдықтары және жерді қалпына
келтіру;
- халықаралық деңгейде сертификаттау және
аудит.

Мүмкіндіктер Қауіптер
- сапа басқармасын одан әрі дамыту есебінен
шығыстарды азайту және бизнес-процестердің
ашықтық деңгейін арттыру;
- стратегиялық бастамалар арқылы баламалы
энергия көздерін дамыту;
- технологиялық жабдықты жаңғырту;
- энергия үнемдеу технологияларын енгізу, жылу
энергиясын өндіру мен тұтынуды оңтайландыру.

- мұнайдың төмен бағасы;
- техногендік авариялардың тәуекелдері;
- құқықтық тәуекелдер (заңнамадағы өзгерістер,
талаптар мен даулар).

Қорытынды. «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ сапаны
басқару саласында жетілдіру кәсіпорынға мүмкіндік
берді:
1. Соңғы 5 жылда клиенттердің адалдығын 0,2

пунктке арттыру және нәтижесінде өнім сапасын
жақсарту;
2. ҚР-да мұнай мен газды өткізу көлемі бойынша

жетекші орынға ие болу;
3. Бизнес-процестерді басқаруды жетілдіру;
4. Өнімнің өзіндік құнын төмендету және шығын-

дарды 8,1%-ға азайту;

5. Халықаралық стандарттарға сапа сәйкестігі сер-
тификаттарының болуына байланысты сатып алу
рәсімдері мен тендерлерге қатысу жүйесін жеңілде-
ту;
6. Сауда маркасының құнын арттыру есебінен

2021-2022 жылдары материалдық емес активтердің
құнын 3,23%-ға немесе 28,762 миллион теңгеге арт-
тыру.
Қорытындылар, одан әрі әрекет ету бағыттары.
«ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ үшін СМЖ саласындағы

одан әрі іс-қимылдар бағыты:
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- Тұтынушылардың өнім сапасына қанағаттануын
5 балл белгісіне дейін арттыру.
- Бизнес-процестерді орындау сапасын бағалау

және бақылау арқылы өнім сапасын халықаралық
деңгейге жеткізу.
- Өнімнің (жұмыстардың, көрсетілетін қызмет-

тердің) сапасын арттыру жолымен жүйелі және ұзақ
мерзімді даму үшін жағдайларды жетілдіру.
- Қолда бар ресурстарды неғұрлым тиімді пайда-

лану (шығындарды азайту, рентабельділікті арттыру
және т.б.).
- Өндірістегі қауіпсіздікті арттыру.
- Бәсекеге қабілеттілікті арттыру және көшбасшы-

лық позицияларды сақтау.
- Заманауи технологиялар мен басқару тәсілдерін

енгізуге кепілдік беретін әлемдік сапа стандартта-

рына сәйкестікке негізделген сапа менеджментінің
интеграцияланған жүйесін әзірлеу және қолдану.
Осылайша, ұйымның сапа менеджменті жүйесінің
негізгі міндеті сапаны бағалау критерийлерін аны-
қтау, халықаралық стандарттарға сәйкестік процеду-
расын жүргізу, серіктестермен жұмыс кезінде өзін-
дік сапа стандарттарын құру және енгізу, бизнес-
процестердің тиімділігі мен сапасын төмендетпей
шығындарды азайтуға мүмкіндік беретін өндірістік
процестердің қауіпсіздігін, тұрақтылығы мен тиім-
ділігін қамтамасыз ету болып табылады. СМЖ-ны
мұнай-газ өндіруші кәсіпорындарда қолдану және
компаниялардың халықаралық сапа стандарттарына
сәйкестік рәсімінен өтуі оларға бәсекелестік арты-
қшылықтар алуға, бизнес-процестерді жолға қоюға,
сапаны басқарудың тиімді жүйесін әзірлеуге және
енгізуге мүмкіндік береді.
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