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В статье исследуются факторы, влияющие на рост спроса потребительских кредитов в Казах-
стане. Актуальность исследования обусловлена ростом объемов потребительского кредитования и
рисков перекредитованности домохозяйств, что может оказывать влияние на устойчивость финан-
совой системы. В работе проведен анализ научных исследований, посвященных проблемам кре-
дитного поведения населения, регулирования портебительского кредитования и финансовой уяз-
вимости домохозяйств. Так же уделено внимание международному опыту оценки факторов спроса
на потребительские кредиты и механизмам регулирования кредитного рынка.

Целью исследования является выявление ключевых факторов, оказывающих влияние на объе-
мы потребительского кредитования. В рамках исследования выдвинута гипотеза, о том, что объем
потребительского кредитования находится в прямой зависимости от доходов населения и индекса
потребительских цен и в обратной зависимости от процентных ставок по банковским кредитам.
Для проверки гипотезы использовались методы корреляционно-регрессионного анализа с исполь-
зованием языка программирования Python.

Полученные результаты могут быть использованы при разработке мер по совершенствованию
регулирования потребительского кредитования и снижению кредитной нагрузки на население, а
так же при формировании государственной политики в сфере обеспечения устойчивости финансо-
вого рынка.
Ключевые слова: потребительское кредитование, факторы потребительского кредитования, про-

центная ставка, корреляционно-регрессионный анализ, доходы населения, спрос на потребитель-
ские кредиты.
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Мақалада Қазақстандағы тұтынушылық несиелерге сұраныстың өсуіне әсер ететін факторлар
зерттеледі. Зерттеудің өзектілігі тұтынушылық несиелеу көлемінің өсуіне және қаржы жүйесінің
тұрақтылығына әсер етуі мүмкін үй шаруашылықтарының шамадан тыс несиелену тәуекелдеріне
байланысты. Жұмыста халықтың несиелік мінез-құлқы, тұтынушылық несиелеуді реттеу және үй
шаруашылықтарының қаржылық осалдығы мәселелеріне арналған ғылыми зерттеулерге талдау
жасалды. Сондай-ақ, тұтынушылық несиелерге сұраныс факторларын бағалаудың халықаралық
тәжірибесіне және несие нарығын реттеу тетіктеріне назар аударылды.

Зерттеудің мақсаты тұтынушылық несиелеу көлеміне әсер ететін негізгі факторларды анықтау
болып табылады. Зерттеу аясында тұтынушылық несиелеу көлемі халықтың табысына және тұты-
ну бағаларының индексіне тікелей байланысты және банктік несиелер бойынша пайыздық мөл-
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шерлемелерге кері байланысты деген болжам жасалды. Гипотезаны тексеру үшін Python бағдар-
ламалау тілін қолдана отырып, корреляциялық-регрессиялық талдау әдісі қолданылды.

Алынған нәтижелер тұтынушылық несиелеуді реттеуді жетілдіру және халыққа кредиттік жүк-
темені азайту жөніндегі шараларды әзірлеу кезінде, сондай-ақ қаржы нарығының тұрақтылығын
қамтамасыз ету саласында мемлекеттік саясатты қалыптастыруда пайдаланылуы мүмкін.
Түйін сөздер: тұтынушылық несиелеу, тұтынушылық несиелеу факторлары, пайыздық мөлшер-

леме, корреляциялық-регрессиялық талдау, халықтың табысы, тұтынушылық несиеге сұраныс.
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This article examines factors influencing the growth of consumer loan demand in Kazakhstan. The
relevance of the study is due to the growth of consumer lending and the risk of household over-indebtedness,
which may impact the stability of the financial system. The paper analyzes scientific research on the
credit behavior of the population, consumer lending regulation, and household financial vulnerability. It
also focuses on international experience in assessing consumer loan demand factors and credit market
regulation mechanisms.

The aim of the study is to identify key factors influencing consumer lending volumes. The study
hypothesizes that consumer lending volumes are directly related to household income and the consumer
price index, and inversely related to interest rates on bank loans. Correlation and regression analysis using
the Python programming language were used to test this hypothesis.

The results obtained can be used in developing measures to improve consumer lending regulation and
reduce the credit burden on the population, as well as in formulating public policy to ensure financial
market stability.
Key words: consumer lending, consumer lending factors, interest rate, correlation and regression

analysis, population income, demand for consumer loans.

Введение. В условиях роста масштабов по-
требительского кредитования в Казахстане все
более актуальной становится проблема перекре-
дитованности населения, что требует выявле-
ния факторов, оказывающих влияние на объемы
кредитования. Одновременно с этим возрастает
риск дефолта заемщиков, что может создавать
дополнительную нагрузку на финансовый сек-
тор и снижать устойчивость банковской систе-
мы.

В научной литературе данная проблема рас-
сматривается через анализ финансовой уязвимо-
сти домохозяйств. Так, в работе (Albacete et.al.,
2013) на основе микроэкономического анализа
оцениваются такие показатели уязвимости, как
соотношение долга к доходу, бремя обслужива-

ния долга и уровень ликвидных ограничений [1].
Использование данных индикаторов позволяет
выявить группы домохозяйств в Австрии, кото-
рые могут столкнуться с трудностями при по-
гашении задолженности в случае неблагоприят-
ных экономических шоков, таких как снижение
доходов или рост процентных ставок.

Исследования причин кредитной задолжен-
ности населения в Италии проводились (M.
Affinito et.al., 2025) по двум видам кредитова-
ния: жилищное ипотечное и потребительское.
По двум исследуемым факторам, характеристи-
ки банка и домашнего хозяйства, были выявле-
ны различные результаты в зависимости от типа
кредитования [2].
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Актуальность данного вопроса подтверждает-
ся и структурой кредитного рынка Казахстана.
Доля потребительских кредитов в структуре ва-
лового внутреннего продукта страны в послед-
ние годы демонстрирует устойчивый рост. Ис-
следование МВФ показывает, что в Казахстане
кредитование физических лиц оказывает боль-
шее влияние на экономический цикл, чем кре-
дитование корпораций другими словами что фи-
нансовый цикл влияет на экономический цикл
в большей степени через потребление, чем че-
рез инвестиции [3]. В связи с этим для Казахста-
на особую значимость приобретает разработка
эффективных направлений снижения кредитной
нагрузки на национальную экономику и обеспе-
чения устойчивости финансовой системы.

Одним из возможных инструментов решения
данной проблемы является государственное ре-
гулирование спроса на потребительские креди-
ты. В исследовании (T.Takalo, 2019) [4] рассмат-
риваются экономические основания регулирова-
ния данного сегмента финансового рынка, а так-
же проводится оценка эффективности различ-
ных инструментов государственной политики,
направленных на снижение рисков чрезмерной
задолженности домохозяйств. Снижение риска
кредитной задолженности достигнуто за счет
своевременной государственной политики в Чи-
ли (С. Madeira, 2022) [5].

Методологической основой данного исследо-
вания выступает качественный анализ научных
исследований и институциональной практики
регулирования, в частности опыта реформирова-
ния рынка краткосрочного кредитования в Фин-
ляндии. Автор сопоставляет различные подхо-
ды к регулированию, включая введение ограни-
чений на процентные ставки, повышение про-
зрачности условий кредитования и применение
инструментов, основанных на положениях пове-
денческой экономики.

Результаты исследования (E. Alper et.al., 2020)
показывают, что введение потолка процентных
ставок (interest rate ceiling) не всегда является эф-
фективным механизмом регулирования кратко-
срочных кредитных рынков [6]. Подобные огра-
ничения могут приводить к сокращению предло-

жения кредитных продуктов и уходу части кре-
диторов с рынка, что, в свою очередь, снижает
доступность финансовых услуг для заемщиков
с более высоким уровнем кредитного риска.

Вместе с тем проблемы краткосрочного креди-
тования во многом обусловлены информацион-
ной асимметрией и поведенческими особенно-
стями заемщиков, такими как недооценка реаль-
ной стоимости кредита или чрезмерно оптими-
стичные ожидания относительно будущих дохо-
дов. В этой связи более эффективными инстру-
ментами регулирования могут выступать повы-
шение прозрачности ценовых условий кредито-
вания, стандартизация раскрытия информации о
полной стоимости кредита, а также применение
поведенческих механизмов регулирования.

Исходя из обозначенных проблем, целью
настоящего исследования является выявление
ключевых факторов и зависимостей, оказываю-
щих влияние на объемы потребительского кре-
дитования.

Исследование основывается на следующей
гипотезе: объемы потребительского кредитова-
ния прямо пропорциальны объемам доходов на-
селения, индексу потребительских цен и обрат-
но пропорциальна ставке вознаграждения по
банковским потребительским кредитам.

Эмпирические исследования динамики кре-
дитных рынков свидетельствуют о наличии про-
цесса конвергенции уровней частного кредито-
вания в европейских странах. Как показывают
результаты исследования (Berrak Bahadir et.al.,
2017) [7], данный процесс особенно заметен
среди стран с переходной экономикой, которые
первоначально характеризовались более низким
уровнем финансового развития, однако со време-
нем приблизились к уровню кредитования, ха-
рактерному для стран Западной Европы. При
этом отмечается, что процесс конвергенции про-
является более выраженно в сегменте кредитова-
ния домохозяйств, чем в корпоративном секторе.
Наиболее быстрые темпы роста наблюдаются в
сфере потребительского кредитования.

Методологической основой исследования
(Berrak Bahadir et.al., 2017) [7] выступают па-
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нельные эконометрические методы, применяе-
мые для анализа конвергенции уровней кредито-
вания, измеряемых как отношение банковского
кредита частному сектору к валовому внутрен-
нему продукту. В рамках анализа проводится
разграничение между кредитами домохозяйств
(включающими ипотечные и потребительские
кредиты) и кредитами предприятиям, что позво-
ляет провести более детальное сопоставление
динамики структуры кредитования в различных
странах.

Вместе с тем проблема развития потребитель-
ского кредитования вызывает значительный ин-
терес в научной среде и широко исследуется
как в развитых, так и в развивающихся странах
(Carlos Madeira, 2019; D.Christelis, et.al, 2021) [8-
9]. Результаты ряда исследований показывают,
что введение более строгих ограничений на про-
центные ставки может существенно сократить
доступ к кредитным ресурсам для домохозяйств
с высоким уровнем риска и низкими доходами.
Финансовые институты, реагируя на ужесточе-
ние регулирования, нередко усиливают требова-
ния к заемщикам и пересматривают стандарты
кредитования. Это, в свою очередь, приводит
к сокращению объема небольших потребитель-
ских кредитов, которые ранее предоставлялись
по более высоким процентным ставкам, вслед-
ствие чего часть потенциальных заемщиков ока-
зывается ограниченной в доступе к финансовым
ресурсам.

Исследование факторов, влияющих на спрос
на потребительские кредиты, также представ-
лено в ряде эмпирических работ. Так, в иссле-
довании (E.Luis et.al, 2023), посвященном рын-
ку потребительского кредитования в Колумбии
[10], в качестве ключевых факторов рассматри-
ваются процентная ставка, уровень доходов до-
мохозяйств, объем задолженности, кредитный
рейтинг заемщика и срок кредита. Полученные
результаты свидетельствуют о том, что доходы
населения и процентные ставки выступают ос-
новными детерминантами спроса на потреби-
тельский кредит, а также подтверждают нали-
чие ограничений ликвидности у домохозяйств.
Исследование (Tan et.al, 2024) выявило, что зна-

чительное повышение ключевой ставки снижа-
ет потребительский спрос на кредиты [11].

В свою очередь, исследование С. Madeira (С.
Madeira, 2023) [12] акцентирует внимание на
мерах, способных снизить риски дефолта заем-
щиков и повысить устойчивость рынка потре-
бительского кредитования. Автор отмечает, что
программы повышения финансовой грамотно-
сти, более строгая оценка платежеспособности
заемщиков и реформирование пенсионной си-
стемы могут способствовать снижению вероят-
ности невозврата кредитов и улучшению функ-
ционирования кредитных рынков. При этом
наибольший эффект демонстрируют инициати-
вы, направленные на развитие финансовой гра-
мотности населения, поскольку они позволяют
снизить уровень чрезмерного заимствования и
уменьшить объем просроченной задолженности
(A.A. Sinyakov et.al, 2025) [13].

В Казахстане исследованию факторов, влияю-
щих на потребительское кредитное поведение,
также уделяется значительное внимание. Так, в
работе (N.Bolatov, 2023) [14] представлены ре-
зультаты социологического исследования, про-
веденного на основе опроса 783 респондентов.
Полученные результаты показывают, что боль-
шинство участников исследования положитель-
но оценивают уровень развития услуг потреби-
тельского кредитования в стране. По мнению
респондентов, одним из ключевых направлений
дальнейшего развития потребительского креди-
тования станет расширение использования тех-
нологий искусственного интеллекта и машинно-
го обучения при принятии решений о выдаче
кредитов, что уже активно применяется в прак-
тике многих коммерческих банков.

Вместе с тем результаты опроса показыва-
ют наличие определенных рисков, связанных с
ростом потребительского кредитования. Значи-
тельная часть респондентов выражает обеспоко-
енность высоким уровнем процентных ставок и
увеличением долговой нагрузки населения. От-
мечается также рост числа заемщиков, испы-
тывающих трудности с погашением кредитных
обязательств, что свидетельствует о необходи-
мости совершенствования механизмов регули-
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рования и повышения финансовой устойчиво-
сти домохозяйств.
Материалы и методы.Для выявления степе-

ни влияния ключевых факторов на объемы по-
требительского кредитования в РК был прове-
ден корреляционно-регрессионный анализ с ис-
пользованием языка программирования Python,
включающий несколько ключевых факторов.В
качестве зависимой переменной был использо-
ван номинальный объем потребительских кре-
дитов (𝑉𝑐𝑙) в РК за период 2015-2024 годы в
млн.тенге. А следующие показатели были опре-
делены как факторы, влияющие на объем потре-

бительского кредитования населения:
𝐼𝑛 - доходы населения (тенге в среднем на ду-

шу)
𝐶𝑓 - расходы населения на потребительские

товары (тенге в среднем на душу)
𝐶𝑐 - расходы населения на продовольствен-

ные товары ( тенге в среднем на душу)
𝐶𝑃 𝐼 - индекс потребительских цен (%)
𝐼𝑅𝐶 - ставка вознаграждения по потребитель-

ским кредитам (%)
Данные, были получены из открытых офици-

альных источников и приведены в таблице 1.

Таблица 1 - Факторы портебительского кредитования Казахстана

Год Объемы
потребитель-

ского
кредитования
млн.тенге

Доходы
населения
на душу,
тенге

Расходы на продо-
вольственные
товары на душу
населения, тенге

Расходы на
потреб.

товары на
душу, тенге

% по
потреб.
кредито-
ванию

Индекс
потреб.
цен

𝑉𝑐𝑙 𝐼𝑛 𝐶𝑓 𝐶𝑐 𝐶𝑃 𝐼 𝐼𝑅𝐶
2015 1 765 204 493 264 206 403 426 825 17 13,6
2016 1 891 547 533 561 229 799 465 830 19,8 8,5
2017 2 822 846 570 743 514 693 555 831 20,9 7,1
2018 3 480 133 629 033 298 347 571 607 19 5,3
2019 4 521 210 692 703 334 293 621 740 18,8 5,4
2020 3 830 064 744 424 386 025 665 272 16,8 7,5
2021 7 274 765 829 333 427 330 752 530 19,2 8,4
2022 8 578 514 964 447 476 110 861 942 17,6 20,3
2023 10 311 254 1 161 847 550 766 988 453 18,4 9,8
2024 13 765 946 1 328 907 541 504 1 070 506 19,1 8,6

Примечание: составлено на основе данных [15- 17]

В ходе исследования построены две модели:
номинальная модель (в текущих ценах) и реаль-
ная модель (с корректировкой на инфляцию).
Обсуждение и результаты. Номинальная мо-

дель показывает зависимости факторов в теку-
щих ценах и может послужить основой для про-
гнозирования объемов потребительского креди-

тование на ближайшие несколько лет, при усло-
вии, что характер взаимосвязей между фактора-
ми не изменится.

Номинальная модель показала следующие ха-
рактеристики:

- коэффициент детерминации 𝑅2 = 0,986;
- скорректированный 𝑅2= 0,969;
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- 𝐹 -статистика = 57,96;
- уровень значимости модели 𝑃 𝑟𝑜𝑏(𝐹 -

statistic) = 0,0008.
Это означает, что 98,6% вариации объема по-

требительского кредитования объясняется вклю-

ченными в модель факторами. Таким образом,
модель обладает исключительно высоким каче-
ством аппроксимации. Графическая интерпрета-
ция подтверждает практически полное совпаде-
ние расчетных и фактических значений на всем
исследуемом временном интервале (рисунок 1).

Рис.1 - Номинальная модель объемов потребительского кредитования

В результате получили следующее линейное уравнение номинальной модели

𝑉𝑐𝑙 = −13 962 288, 91 + 9, 98 ⋅ 𝐼𝑛 − 4, 54 ⋅ 𝐶𝑓 + 7, 51𝐶𝑐 + 415 197, 56 ⋅ 𝐼𝑅𝐶 + 70 348, 43 ⋅ 𝐶𝑃 𝐼 (1)

Доходы населения (𝐼𝑛 - Income)
Коэффициент 9,98 в уравнении (1) показыва-

ет, что увеличение доходов населения на 1 млн
тенге сопровождается ростом объема потреби-
тельского кредитования примерно на 9,98 млн
тенге. Это отражает зависимость кредитной ак-
тивности от платежеспособности населения.
Расходы на продовольственные товары (𝐶𝑓 )
Отрицательный коэффициент (-4,54) свиде-

тельствует о том, что увеличение расходов на
продовольственные товары сокращает потенци-
ал формирования спроса на новые кредиты. Это
может отражать ситуацию, когда в структуре по-
требительских расходов большая часть прихо-
дится на товары продовольственного назначе-
ния.
Потребительские расходы (𝐶𝑐)

Положительный коэффициент (7,51) указыва-
ет на прямую связь между потребительской ак-
тивностью и объемом кредитования.
Проценты по потребительским кредитам

(𝐼𝑅𝐶)
Коэффициент 415 197,56 отражает влияние

процентов по потребительским кредитам. Уве-
личение процентных ставок по потребитель-
ским кредитам сопровождается увеличением со-
вокупного объема потребительского кредитова-
ния, что приводит к росту долговой нагрузки на-
селения.
Индекс потребительских цен (𝐶𝑃 𝐼)
Положительный коэффициент 70 348,43 по-

казывает, что инфляционные процессы способ-
ствуют росту номинальных объемов кредитова-
ния, увеличивая денежную оценку экономиче-
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ских показателей, при этом
Анализ реальной модели (с учетом инфляции).

Реальная модель характеризуется следующими
параметрами.

Реальная модель показала:
- 𝑅2 = 0,893;
- скорректированный 𝑅2 = 0,807;
- 𝐹 -статистика = 10,40;

- 𝑃 𝑟𝑜𝑏(𝐹 -statistic) = 0,0122.
Таким образом, 89,3% вариации реального

объема кредитования объясняется включенны-
ми факторами. Модель является статистически
значимой и демонстрирует высокую способ-
ность определять значимые взаимосвязи между
факторами даже после устранения инфляцион-
ного эффекта.

Рис.2 - Реальная модель объемов потребительского кредитования

Линейное уравнение реальной модели выглядит следующим образом:

𝑉𝑐𝑙 = −18338397, 82 + 26, 40 ⋅ 𝐼𝑛 − 2, 30 ⋅ 𝐶𝑓 + 19, 05 ⋅ 𝐶𝑐 + 91023, 94 ⋅ 𝐼𝑅𝐶 (2)

В уравнении (2) видим, что после исключения
инфляционного фактора влияние реальных до-
ходов усиливается (коэффициент 26,40), что под-
тверждает фундаментальную зависимость кре-
дитной активности от реального уровня благо-
состояния населения. Влияние продовольствен-
ных расходов остается отрицательным, одна-
ко статистически менее выраженным. Потре-
бительские расходы сохраняют положительное
влияние, что свидетельствует о роли внутренне-
го спроса как драйвера кредитного рынка. Про-
цент по потребительским кредитам в реальной
модели имеет более умеренное влияние на объе-
мы потребительских кредитов, чем в номиналь-

ной модели. Это говорит, о там, что на насе-
ление Казахстана берут кредиты, несмотря на
стоимость его обслуживания. Этому могут быть
причиной несколько факторов:

- отсутствие других источников финансирова-
ния потребительских расходов;

- отсутствует финансовая грамотность для
расчета долговой нагрузки при росте процент-
ной ставки по потребительским кредитам;

- ожидание инфляционных шоков и др.
Как видно из таблицы 2 номинальная мо-

дель демонстрирует максимально возможное ка-
чество аппроксимации, в то время как реаль-
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ная модель подтверждает устойчивость выяв-
ленных зависимостей после устранения инфля-
ционного эффекта:

- объем потребительского кредитования име-
ет сильную зависимость от доходов населения и
потребительской активности;

- инфляция оказывает положительное влия-

ние на номинальные показатели кредитования;
- после корректировки данных обе модели де-

монстрируют высокую статистическую устой-
чивость;

- реальная модель подтверждает, что рост кре-
дитования обусловлен не только инфляционны-
ми процессами, но и реальным ростом доходов.

Таблица 2 - Сравнительный анализ номинальной и реальной моделей

Показатель Номинальная модель Реальная модель
R² 0,986 0,893

Качество аппроксимации Очень высокое Высокое
Учет инфляции Нет Да

Статистическая значимость Высокая Высокая
Примечание: составлено авторами

Выводы. Полученные результаты свидетель-
ствуют о высокой эффективности многофактор-
ной регрессионной модели в анализе динамики
потребительского кредитования. Построенные
номинальная и реальные модели подтверждают
гипотезу о том, что на объемы потребительского
кредитования прямо пропорциональны объемам
доходов, и индексу потребительских цен.

Вместе с тем гипотеза о наличии обратной
связи объемов потребительского кредитования
и процентам по данной категории кредитов не
подтвердилась, что требует дальнейших иссле-
дований с применением качественных и количе-
ственных методов оценки. Это связано с тем, что
причинами сложившейся ситуации могут быть
факторы социального и поведенческого харак-
тера, которые требуют иных методологических
подходов в исследовании.

Таким образом, проведение корреляционно-

регрессионного моделирования на основе агре-
гированных макроэкономических показателей
может дать основу для прогнозирования объе-
мов потребительского кредитования в РК и опре-
делить направления государственного регулиро-
вания кредитного рынка. Однако для системных
изменений необходимо глубже изучить факторы
социального характера, которые лежат в плос-
кости формирования финансового поведения и
восприятия населения РК.
Финансирование.Работа выполнена в рам-

ках программно- целевого финансирова-
ния BR28713099-OT-25 - Разработка инно-

вационного сервиса для минимизации экономи-
ческого неравенства и повышения финансо-
вой устойчивости граждан посредством пер-
сонализированного кредитного сервиса при под-
держке Комитета науки Министерства науки
и высшего образования Республики Казахстан.
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